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CHAPITRE 1: INTRODUCTION A LA TRACABILITEET A
LA RADIOFREQUENCE



COMPRENDRE LES FONDAMENTAUX DE LA TRACABILITE

La tragabilité est devenue une pierre angulaire de la gestion moderne, essentielle pour garantir la qualité, la sécurité et I'efficacité des opérations au sein d'une unité marchande. Elle consiste a pouvoir retracer I'historique,
I'utilisation ou la localisation d'un produit ou d'un lot par le biais d'identifications enregistrées.

Dans un environnement commercial de plus en plus complexe et réglementé, la capacité a suivre un produit de sa fabrication a sa consommation finale n'est plus une option, mais une nécessité stratégique et légale.

LES ENJEUX DE LA TRAGCABILITE DANS L'UNITE MARCHANDE

GESTION DES STOCKS OPTIMISEE GESTION RAPIDE DES RAPPELS

Minimisation des ruptures et des surstockages pour une meilleure performance opérationnelle. Assure une réactivité et une précision indispensables en cas de crise ou de défaut produit.
CONFIANCE ACCRUE DES CONSOMMATEURS LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Renforce la transparence sur l'origine et le parcours des produits achetés. Contribue efficacement a la lutte contre la contrefagon et le vol.

CONTRAINTES REGLEMENTAIRES ET NORMATIVES

Le cadre légal et normatif autour de la tragabilité est de plus en plus strict, notamment dans les secteurs alimentaire, pharmaceutique et des biens de consommation. Des réglementations comme le paquet hygiéne en
Europe ou les exigences de 'FDA aux Etats-Unis imposent des obligations précises de collecte et de conservation des données, rendant la conformité un impératif.

IMPACT DE LA TRAGABILITE

OPTIMISATION DE LA CHAINE LOGISTIQUE REDUCTION SIGNIFICATIVE DES COUTS

Améliore la visibilité et la fluidité des flux de marchandises, identifiant les goulots d'étranglement. Permet d'identifier les sources d'inefficacité, conduisant a des économies importantes.

DONNEES PRECIEUSES POUR LANALYSE LEVIER DE COMPETITIVITE DURABLE

Fournit des informations pour I'analyse des ventes, le comportement client et la planification stratégique. Une tracgabilité efficace est un puissant moteur d'amélioration continue et de développement pour l'unité

marchande.



LES ENJEUX DE LA TRACABILITE DANS L'UNITE MARCHANDE

DEFINITION ET ROLE DE LA TRACABILITE

La tracabilité désigne la capacité a suivre un produit ou une marchandise tout au long de son cycle de vie, de la production a la distribution. Elle
garantit transparence, qualité et sécurité pour les clients comme pour les distributeurs.



CONTRAINTES REGLEMENTAIRES ET NORMATIVES

Les réglementations imposent aux enseignes de pouvoir retracer l'origine et le parcours des produits. Dans l'alimentaire, la loi impose une
tracabilité stricte pour assurer la sécurité sanitaire. Dans le luxe, elle permet de lutter contre la contrefagon.



IMPACT DE LA TRACABILITE

EFFICACITE
COMMERCIALE

Une tracabilité rigoureuse permet de
réduire les ruptures de stock et
d'améliorer considérablement la
logistique. Cela conduit a une
gestion des inventaires plus précise
et a des opérations plus fluides,
optimisant ainsi la performance
commerciale.

AVANTAGE COMPETITIF

SATISFACTION CLIENT

La transparence offerte par une
bonne tragabilité renforce la
confiance du consommateur. Les
clients sont rassurés quant a
l'origine et au parcours des produits,
ce qui se traduit par un meilleur
service et une expérience client plus
positive.

La tragabilité transforme I'entreprise en un levier de compétitivité essentiel. Elle

contribue non seulement a la fidélisation de la clientéle grace a une confiance

accrue, mais aussi a différencier l'entreprise sur le marché.

LOGISTIQUE
DISTRIBUTION

CONDITIONNEMENT [ 0 © CONSOMMATION

RECYCLAGE

FABRICATION,|
< DESTRUCTION

TRACABILITE



FOCUS - A RETENIR

OBLIGATION REGLEMENTAIRE

La tracabilité est une exigence légale et
une conformité indispensable pour de
nombreuses industries et secteurs
d'activité.

OUTIL STRATEGIQUE

Au-dela de la simple conformité, la
tracabilité agit comme un levier puissant
pour optimiser les processus internes et la
gestion des risques.

EFFICACITE ET CONFIANCE
CLIENT

Elle permet d'améliorer significativement
l'efficacité opérationnelle et de renforcer la
confiance des consommateurs grace a
une transparence accrue des produits.



PRINCIPES DE LA RADIOFREQUENCE (RFID : RADIO FREQUENCY
IDENTIFICATION)

DEFINITION ET TRADUCTION DU TERME

RFID signifie Radio Frequency Identification traduit par « identification par radiofréquence ». Il s'agit d'une technologie permettant d'identifier et
de suivre des objets grace a des ondes radio.
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FONCTIONNEMENT DES ONDES RADIOFREQUENCES

B

1. LETIQUETTE ET LE LECTEUR

Une étiquette (tag), équipée d'une puce, stocke
des informations. Un lecteur RFID émet un
signal pour l'interroger.

2. TRANSMISSION SANS CONTACT

Le lecteur envoie des ondes radio qui activent
I'étiquette et permettent la transmission
bidirectionnelle des données, sans aucun
contact physique.

3. AVANTAGES CLES

Cette méthode sans contact accélere
considérablement les opérations

d'identification et de controdle, tout en
garantissant une plus grande fiabilité.

11



DIFFERENCES ENTRE CODE-BARRES ET RFID

O

CODE-BARRES RFID

Le code-barres exige une lecture visuelle individuelle. La RFID permet une lecture simultanée de plusieurs articles, sans
contact direct. Cela représente un gain majeur de temps et de
précision.

12



FOCUS - A RETENIR

La RFID représente une avancée significative par rapport au code-barres traditionnel. Elle se distingue par sa capacité a offrir une

identification et un suivi des produits nettement plus rapides, plus fiables, et plus polyvalents.

Contrairement au code-barres qui nécessite une lecture optique individuelle, la RFID permet de scanner simultanément de multiples
articles sans contact visuel direct. De plus, les étiquettes RFID peuvent stocker une quantité d'informations bien supérieure, ouvrant la voie
a une tracgabilité enrichie et a des applications innovantes.

13



PANORAMA DES USAGES EN DISTRIBUTION ET LOGISTIQUE

SUIVI DES FLUX DE MARCHANDISES

Les entreprises utilisent la RFID pour suivre en temps réel les produits depuis I'entrepot jusqu'au point de vente. Cela réduit les erreurs de
livraison et améliore la planification logistique.
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GESTION DES STOCKS EN TEMPS REEL

%

EXEMPLES SECTORIELS

Dans des secteurs comme la mode et
I'électronique, la RFID offre une visibilité sans
précédent sur les stocks, facilitant la gestion
de collections saisonniéeres et de cycles de vie
produits courts.

N

BENEFICES CLES

La RFID permet de connaitre instantanément le
niveau des stocks. Cela assure une meilleure
disponibilité des produits et aide a éviter les
ruptures en magasin, améliorant ainsi
I'expérience client et les ventes.

CAPACITES TEMPS REEL

Gréace a la RFID, les données de stock sont
mises a jour en temps réel. Cela permet des
alertes automatisées en cas de seuil bas ou de
mouvements inattendus, pour une réactivité
optimale.

15



EXPERIENCES CLIENTS ET APPLICATIONS
PHYGITALES

¢

. APPLICATIONS CLIENT
Bas": RFID Sy tem La RFID transforme l'expérience en magasin en facilitant le passage en caisse automatique et en

garantissant une disponibilité optimale des produits en rayon, réduisant ainsi les frustrations des
Computer Database clients.

Data is transmitted into the RFID database
where it can be stored and evaluated.

=
Pasmern
fr ¥
RFID Tag o
I RFID Reader Attached to assets to
Connected to the antenna \\ CramIESHIE da
wirelessly and receives data \ tothe antenna. SERVICES PERSONNALISES
from the RFID tag. I _/.
/. I Grace a l'identification unique des articles, la RFID permet des recommandations de produits
\\\ personnalisées et une expérience d'achat améliorée, adaptant I'offre aux préférences de chaque
Antenna client.
Receives the stored data from the tag and
\emm? transmits that data to an RFID reader.

M

INTEGRATION PHYGITALE

La RFID est au cceur des expériences phygitales, ou le monde digital et le magasin physique se
complétent harmonieusement, offrant une continuité parfaite entre lI'achat en ligne et en boutique.



FOCUS - A RETENIR

i

TRANSFORMATION DE
LEXPERIENCE D'ACHAT

La RFID révolutionne la maniére dont les
clients interagissent avec les magasins, en
rendant I'achat plus fluide, plus pratique et
plus engageant.

Q
QT

RENFORCEMENT DE LA
FIDELISATION CLIENT

Grace a des services personnalisés et une
meilleure disponibilité des produits, la
RFID contribue a construire une relation
durable et fidele avec les clients.

o
&

AU-DELA DE LA LOGISTIQUE

Loin d'étre un simple outil de gestion des
stocks, la RFID est un levier stratégique
puissant pour le marketing et
l'optimisation de la relation client.

17



CONCLUSION DU CHAPITRE 1

La tracabilité par radiofréquence est née d'un besoin de sécurité et de performance logistique. Aujourd'hui, elle constitue un levier stratégique au
ceoeur de la distribution omnicanale, en garantissant transparence, rapidité et satisfaction client.

18
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RESUME DES POINTS CLES

La tracabilité est un enjeu réglementaire, logistique et commercial.

La RFID permet une identification sans contact grace aux ondes radio.

Elle dépasse les limites du code-barres en permettant une lecture simultanée.

Ses applications vont de la logistique a l'expérience client phygitale.

Elle contribue directement a I'efficacité commerciale et a la fidélisation.

20
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CHAPITRE 2 : LES COMPOSANTES TECHNIQUES D'UN
DISPOSITIF RFID

22



LES ETIQUETTES (TAGS)

&

ETIQUETTES PASSIVES

Elles ne disposent pas de source d'énergie
propre et s'activent grace aux ondes
émises par le lecteur. Elles sont peu
colteuses et adaptées aux produits de
grande consommation.

B

B

ETIQUETTES ACTIVES

Elles intégrent une pile qui leur permet
d'émettre en continu, avec une portée plus
large, ce qui les rend idéales pour la
logistique a grande échelle.

D

ETIQUETTES SEMI-ACTIVES

Elles possedent une batterie interne mais
ne transmettent que lorsqu'elles sont
sollicitées, combinant autonomie et
efficacité énergétique.

23



STANDARDS DE COMMUNICATION

N b

BASSE FREQUENCE (LF)

Offre une portée courte (jusqu'a 30 cm) et
une faible vitesse de lecture. Idéale pour
les applications qui ne nécessitent pas de
lecture a distance, moins sensible aux
interférences environnementales.

e Utilisations : Controle d'acces,
identification animale, clés de voiture.

0

HAUTE FREQUENCE (HF)

Propose une portée moyenne (jusqu'a 1

metre) et une vitesse de lecture modérée.

Souvent utilisée pour les interactions "tap-

and-go" et le transfert de données

sécurisé.

e Utilisations : Paiements sans contact
(NFC), billetterie électronique,
passeports.

ULTRA-HAUTE FREQUENCE
(UHF)

Permet une longue portée (jusqu'a
plusieurs métres) et une lecture rapide de
plusieurs étiquettes simultanément. Tres
performante pour la gestion des stocks a
grande échelle.

e Utilisations : Chaines
d'approvisionnement, inventaire en
détail, logistique, suivi de véhicules.

24



couT
Les étiquettes passives coltent quelques

centimes, tandis que les actives peuvent
couter plusieurs euros.

DURABILITE

La durabilité des étiquettes dépend des
conditions d'utilisation, comme la chaleur,
'humidité et les frottements.

CONTRAINTES D'UTILISATION

Le choix de la technologie doit étre adapté
aux contraintes spécifiques de
I'environnement d'usage pour garantir
l'efficacité.

25



FOCUS - A RETENIR

Le choix du type d'étiquette conditionne la performance du dispositif RFID et doit étre aligné avec le contexte logistique, le budget et la
valeur des produits.

26



LES ANTENNES ET LECTEURS RFID

— .
O EXEMPLES DINTEGRATION
PERFORMANCE DES L L
es lecteurs RFID sont utilisés pour
PRINCIPES DE ANTENNES ET LECTEURS . o .
diverses applications : les portiques de
FONCTIONNEMENT

Le lecteur RFID émet des ondes radio qui
activent les étiquettes passives ou
collectent les signaux des actives.
L'antenne, intégrée au lecteur ou externe,
joue un réle crucial pour capter les
informations.

La portée varie selon la fréquence : les
systemes HF (Haute Fréquence) ont une
portée courte, tandis que I'UHF (Ultra Haute
Fréquence) permet de lire a plusieurs
metres. Des facteurs environnementaux
comme la présence de métal, d'eau ou la
densité des produits peuvent fortement
impacter la performance. En entrep6t, une
planification minutieuse est nécessaire
pour assurer une couverture optimale.

sécurité dans le prét-a-porter pour la
détection antivol, les bornes libre-service
dans les bibliotheques pour I'emprunt et le
retour d'ouvrages, ou encore le scan
automatique de caddies dans la grande
distribution pour l'inventaire rapide des
articles.

27



FOCUS - A RETENIR

Le lecteur et son antenne sont le pont entre I'étiquette et le systéme d'information. Leur qualité d'installation conditionne la fiabilité des
données collectées.

28



LOGICIELS DE GESTION DES SYSTEMES RFID
|

INTERFACES DE PILOTAGE ET ERP

Les logiciels RFID ne se limitent pas a lire des données. Ils doivent les traiter et les intégrer dans
les systémes de gestion existants, notamment les ERP. Ces interfaces permettent de centraliser
les informations et de les utiliser pour piloter les flux de stocks et ventes.

Systéme

Lecteurs

5

SECURITE DES DONNEES

il

La protection des informations est cruciale. Les logiciels RFID intégrent des mécanismes de

Mobile

g

Fixe

sécurité robustes pour assurer la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des données
collectées, prévenant ainsi les accés non autorisés et les fraudes.

solid))r
AL

INTEROPERABILITE

Pour une efficacité maximale, les systémes RFID doivent pouvoir communiquer avec diverses
plateformes et technologies. Les solutions logicielles favorisent l'interopérabilité, permettant
une intégration fluide avec les infrastructures informatiques existantes et futures.

Onde radio qui alimente
le tag en énergie

—1))=>

Onde radio avec un code
de marquage unique

(=

Etiquettes

Recto

E5E
7@ iy 123456789

Verso




FOCUS - A RETENIR

Le logiciel est la clé de I'exploitation des données RFID : sans lui, les informations collectées resteraient inutilisables et sans valeur
stratégique.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2

Les composantes techniques d'un dispositif RFID — étiquettes, lecteurs, antennes et logiciels — forment un écosysteme complémentaire. Leur
performance repose sur une bonne adéquation entre la technologie choisie, I'environnement d'utilisation et l'intégration dans les systemes
existants. La réussite d'un projet RFID dépend autant des choix techniques que de leur alignement avec la stratégie commerciale de I'entreprise.

31
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RESUME DES POINTS CLES

Les étiquettes RFID se déclinent en passives, actives et semi-actives selon le besoin logistique.

La portée et la fiabilité dépendent du lecteur, de I'antenne et de I'environnement.

Les logiciels de gestion integrent les données RFID aux systémes existants.

Sécurité et interopérabilité sont des conditions clés de réussite.

La cohérence entre choix technique et stratégie commerciale détermine I'efficacité du dispositif.
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CHAPITRE 3 : EXPLORATION DES ETAPES CLES POUR DEPLOYER
EFFICACEMENT LA TECHNOLOGIE RFID DANS VOTRE ESPACE
COMMERCIAL
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ANALYSE DES BESOINS ET CHOIX DU DISPOSITIF
IDENTIFICATION DES PROBLEMATIQUES TERRAIN

Avant toute installation d'un systeme RFID, l'entreprise doit analyser ses besoins concrets. Les problématiques peuvent étre variées : pertes de
marchandises, erreurs de livraison, rupture de stock, faible visibilité en temps réel sur les inventaires. Identifier ces points faibles permet d'adapter la
solution a la réalité du terrain plutot que d'imposer une technologie inadaptée.

PROBLEMATIQUES FREQUENTES

Pertes de marchandises non tracées

Erreurs lors des livraisons

Ruptures de stock imprévues

Manque de visibilité sur les inventaires
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SELECTION DES OUTILS ADAPTES

Une fois les besoins identifiés, il s'agit de choisir le bon type d'étiquette (passive, active ou semi-active), la fréquence de communication et le type de

lecteurs. Par exemple, une boutique de prét-a-porter privilégiera des étiquettes passives UHF peu colteuses, tandis qu'un entrep6t logistique optera
pour des solutions actives de longue portée.

TYPES D'ETIQUETTES RFID FREQUENCES DISPONIBLES

» Passives : sans batterie, peu colteuses, idéales pour le retail e LF (125-134 kHz) : courte portée, environnements métalliques

» Actives : avec batterie, longue portée, pour la logistique » HF (13,56 MHz) : portée moyenne, paiements et controle d'accés
e Semi-actives : hybrides, pour le suivi de produits sensibles » UHF (860-960 MHZz) : longue portée, gestion d'inventaire
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CALCUL DU RETOUR SUR INVESTISSEMENT

La mise en place d'un dispositif RFID représente un co(t initial important. Cependant, les gains générés par la réduction des ruptures, 'optimisation
du réassort et la diminution des pertes compensent généralement rapidement l'investissement. Les enseignes comme Decathlon ont démontré
qu'un ROI (Return on Investment — retour sur investissement) peut étre atteint en moins de deux ans.

€ &

coUTS INITIAUX GAINS ANTICIPES

e Achat des étiquettes RFID e Réduction des ruptures de stock (-30% chez Decathlon)

e Installation des lecteurs * Diminution des pertes (-25% en moyenne)

e Développement logiciel e Accélération des inventaires (10x plus rapides)

e Formation du personnel e Amélioration de I'expérience client

38



FOCUS - A RETENIR

UN PROJET RFID EFFICACE COMMENCE TOUJOURS PAR UNE ANALYSE PRECISE DES
BESOINS.

L'alignement entre la technologie choisie et les objectifs commerciaux est la clé du succes.

(JJ La pertinence d'un dispositif RFID se mesure a sa capacité a résoudre des problémes opérationnels concrets et non a sa sophistication

technique.

"La technologie n'est efficace que lorsqu'elle répond précisément a une problématique business clairement identifiée."
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL
INTEGRATION DES INFRASTRUCTURES

Le déploiement technique implique l'installation des lecteurs, antennes et logiciels de gestion. Cette étape doit étre planifiée pour ne pas perturber

l'activité commerciale. Dans certains cas, les tests pilotes sont indispensables avant une généralisation.

GENERALISATION
DEPLOIEMENT PROGRESSIF Application e
pplication a I'ensemble du périmetre avec
PHASE PILOTE £ . o . .
xtension par zones ou par catégories de ajustements continus

Test sur un périmetre limité pour valider le produits pour limiter les risques

concept et ajuster les processus
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FORMATION DES EQUIPES

La réussite d'un dispositif RFID ne dépend pas uniquement de la technologie, mais aussi de la capacité des équipes a s'en servir. Les collaborateurs
doivent étre formés a l'utilisation des terminaux, a la lecture des données et a l'interprétation des rapports générés.

FORMATION TECHNIQUE

Manipulation des lecteurs RFID
Procédures d'encodage des étiquettes

Maintenance de premier niveau

FORMATION FONCTIONNELLE FORMATION AU CHANGEMENT

e Utilisation des logiciels d'analyse e Adaptation des processus métier

e Interprétation des données ¢ Nouvelles responsabilités

e Prise de décision basée sur les e Collaboration interdépartementale
indicateurs
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La courbe du changement

- T— =
7 Attentes

Attentes
élevées

gerees

Avec une gestion du
changement efficace ,_

et proactive

Prise de
conscience de
I'effort et de la
complexité

N,

Sans\gestion
du changement

GESTION DU CHANGEMENT ET
ADHESION INTERNE

La mise en place d'un systeme RFID peut modifier les habitudes de travail. Une
résistance au changement est possible si les employés percoivent la technologie

comme un outil de contréle plutét que comme un facilitateur. La communication
interne et 'accompagnement sont donc essentiels pour favoriser I'adhésion.

FREINS POTENTIELS

e Peur d'étre surveillé ou controlé

e Crainte de perdre son emploi face a
l'automatisation

e Résistance aux nouvelles méthodes
de travail

LEVIERS D'ADHESION

¢ Communication claire sur les
objectifs

e Implication des équipes dés la
phase de conception

e Valorisation des compétences
acquises

¢ Démonstration des bénéfices
quotidiens
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FOCUS - A RETENIR

LA TECHNOLOGIE RFID N'EST QU'UN OUTIL.

Son efficacité dépend de la qualité du déploiement et de I'appropriation par les équipes.

La réussite d'un projet RFID repose sur un triptyque indissociable :

1. Une technologie adaptée aux besoins réels
2. Des processus métier repensés pour exploiter pleinement la solution

3. Des équipes formées et engagées dans la transformation
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ETUDES DE CAS ET BENCHMARKS
GRANDE DISTRIBUTION ALIMENTAIRE

Dans les hypermarchés, la RFID améliore la gestion des produits frais en suivant leur date de péremption et leur localisation précise. Elle permet

d'optimiser le réassort automatique et de réduire le gaspillage alimentaire. Carrefour a expérimenté cette solution dans plusieurs magasins pilotes.

CAS CARREFOUR

e Tracabilité des produits frais
e Réduction du gaspillage de 20%
e Amélioration de la rotation des stocks

e Alertes automatiques de dates limites

o)

BENEFICES CONSTATES

Meilleure fraicheur percue par les clients
Economies substantielles sur les pertes
Réassort optimisé en temps réel

Conformité réglementaire facilitée
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DISTRIBUTION SPECIALISEE (MODE, SPORT,
ELECTRONIQUE)

Dans la mode, Zara a généralisé la RFID sur I'ensemble de ses collections, permettant une visibilité instantanée des stocks en magasin et en ligne.
Dans le sport, Decathlon a équipé I'ensemble de ses produits pour fluidifier les caisses automatiques et le click & collect.

-- =

CAS ZARA CAS DECATHLON

Zara a équipé 100% de ses vétements d'étiquettes RFID, transformant Decathlon integre les étiquettes RFID dés la fabrication de ses produits,
les inventaires en opérations hebdomadaires au lieu de semestrielles. ce qui accélere drastiquement les caisses en libre-service. Le processus
Cette approche a permis de réduire les ruptures de stock de 30% et de Click & Collect est réduit a moins de 5 minutes, et les inventaires sont
d'optimiser considérablement 'omnicanalité de leurs services. désormais 10 fois plus rapides.
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EXEMPLES DE PRATIQUES INTERNATIONALES

Aux Etats-Unis, Walmart a imposé la RFID & ses fournisseurs pour améliorer la gestion des flux logistiques. En Asie, certaines enseignes de luxe

utilisent la RFID pour authentifier leurs produits et lutter contre la contrefagon.

©

AMERIQUE DU NORD

Walmart a imposé la RFID a ses fournisseurs
dés 2003, révolutionnant sa chaine
d'approvisionnement et réduisant ses coults
logistiques de 3%.

®

EUROPE

Les détaillants européens ont adopté la RFID
plus progressivement, avec un focus sur
I'expérience client et la gestion des stocks
omnicanaux.

>

ASIE

L'Asie privilégie la RFID pour
l'authentification des produits de luxe et
l'intégration aux solutions de paiement
mobile.
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FOCUS - A RETENIR

Les études de cas montrent que la RFID s'adapte a différents secteurs, mais que son impact maximal se réalise lorsque I'entreprise l'intégre dans

une stratégie omnicanale.

"La RFID n'est pas une fin en soi, mais un moyen d'enrichir I'expérience client et d'optimiser les opérations dans une stratégie globale."

Les enseignes qui tirent le meilleur parti de la RFID sont celles qui I'utilisent comme un élément d'une transformation digitale plus large,

incluant le e-commerce et l'intelligence des données.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 3

La mise en ceuvre d'un dispositif RFID dans une unité marchande suit une logique en trois étapes : identification des besoins, déploiement technique
et accompagnement humain. Les benchmarks démontrent que la RFID améliore a la fois la performance opérationnelle et I'expérience client, mais
son efficacité repose sur un projet bien préparé et piloté.

TRANSFORMATION HUMAINE

Formation, accompagnement au

DEPLOIEMENT TECHNIQUE

ANALYSE STRATEGIQUE Installation progressive, tests, intégration changement, valorisation des nouvelles
Définition des besoins et objectifs, calcul avec les systémes existants compétences
du ROI, sélection de la technologie adaptée
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RESUME DES POINTS CLES

- L'analyse des besoins détermine la pertinence et le succes d'un projet RFID.

- Le choix du type d'étiquettes et de lecteurs dépend du secteur et de la valeur des
produits.

- Le déploiement opérationnel nécessite une installation progressive et des tests.
- La formation et I'adhésion des équipes sont des conditions incontournables.

- Les benchmarks internationaux confirment que la RFID crée de la valeur dans des
environnements variés.

FACTEURS CLES DE SUCCES

Approche centrée sur les besoins métier

Implication des utilisateurs finaux

Déploiement progressif et ajustable

Intégration avec les systémes existants

Mesure continue des performances




SOURCES

- GS1 France : documentation RFID et études sectorielles.
- Etudes de cas Carrefour, Decathlon et Zara (2015-2022).

- Revue LSA Commerce et Consommation (2019-2022).

- Rapports internes Walmart sur la logistique RFID (2003-2018).

ETUDES DE TERRAIN

» Observations en magasin (Carrefour, Fnac, Decathlon)
* Entretiens avec des responsables de déploiement

e Analyse des retours d'expérience utilisateurs

DONNEES STATISTIQUES

e Taux de rupture avant/aprées RFID
e Temps moyen d'inventaire

e Taux de précision des stocks

e Colts dimplémentation moyens par m?
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CHAPITRE 4 : EXPLOITATION ET
ANALYSE DES DONNEES RFID
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SUIVI DES INDICATEURS DE PERFORMANCE

TAUX DE RUPTURE ET DISPONIBILITE PRODUITS

L'un des apports majeurs de la RFID réside dans sa capacité a suivre en temps réel la présence ou l'absence d'un produit. Le taux de rupture,
indicateur central en commerce, mesure la proportion de produits indisponibles par rapport a la demande. Grace a la RFID, les enseignes
comme Zara ou Decathlon peuvent identifier immeédiatement une rupture et déclencher un réassort automatique, améliorant ainsi la
disponibilité et la satisfaction client.
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OPTIMISATION DU REASSORT

La RFID permet d'automatiser le réapprovisionnement en fonction de seuils prédéfinis. Par exemple, lorsqu'un stock en rayon passe sous un
seuil critique, une alerte est envoyée et le réassort est lancé depuis I'entrep6t ou la réserve du magasin. Cette fluidité réduit les codts liés aux
stocks dormants et maximise les ventes.
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©)
®

AMELIORATION DU
PARCOURS CLIENT

Un client frustré par une rupture produit est

susceptible de se tourner vers la
concurrence. La RFID contribue a un
parcours d'achat plus fluide en
garantissant la disponibilité des produits,
une information fiable sur 'application
mobile et un service click & collect rapide.
L'expérience client devient ainsi cohérente
entre le digital et le magasin physique,
réduisant les frictions et augmentant la
satisfaction.

EXPERIENCE EN
MAGASIN ENRICHIE

Au-dela de la simple disponibilité, la RFID
permet de transformer l'expérience en
magasin. Des miroirs connectés
reconnaissent les articles apportés en
cabine et proposent des tailles ou couleurs
alternatives. Des écrans interactifs
fournissent des informations détaillées sur
le produit, son origine ou ses
recommandations associées, offrant une
immersion et un niveau de
personnalisation inédits pour le client.

=n

OPTIMISATION DU
PAIEMENT ET DES
RETOURS

La technologie RFID simplifie et accélere
considérablement le processus de
paiement. Les articles peuvent étre
scannés en masse sans manipulation
individuelle, réduisant ainsi les files
d'attente et améliorant la fluidité des
caisses. De méme, la gestion des retours
et des échanges est facilitée :
l'authentification et le suivi des produits
sont instantanés, offrant au client une
expérience post-achat rapide et sans
tracas, renforgant sa fidélité a I'enseigne.
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FOCUS - A RETENIR

GESTION DES STOCKS OPTIMISEE

La RFID transforme la gestion des stocks en un levier puissant
d'efficacité commerciale. En offrant une visibilité en temps réel sur
les produits, elle permet de réduire les ruptures de stock,
d'optimiser le réassort et de minimiser les pertes, améliorant ainsi
la performance opérationnelle et les ventes.

EXPERIENCE CLIENT AMELIOREE

De plus, elle est un facteur clé d'une expérience client positive.
Grace a la disponibilité accrue des produits et a des informations
fiables, les consommateurs bénéficient d'un parcours d'achat plus
fluide et satisfaisant, ce qui renforce leur fidélité et la satisfaction
globale.

—_——

56



GESTION DES ANOMALIES ET
SECURISATION

ERREURS DE LECTURE ET INTERFERENCES

Comme toute technologie, la RFID n'est pas infaillible. Les ondes radio peuvent étre perturbées par des environnements métalliques ou
humides. Ces anomalies entrainent des lectures incompletes ou erronées. Les enseignes doivent donc paramétrer correctement leurs
lecteurs et multiplier les points de controle.
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L/
PROTECTION DES DONNEES CLIENTS ET PRODUITS

La RFID collecte de nombreuses données sensibles. Dans certains cas, un suivi non maitrisé peut poser des problemes de confidentialité,
notamment si les données sont liées a des comportements d'achat individuels. Des normes de cryptage et d'anonymisation doivent étre

appliquées pour sécuriser les informations.
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SOLUTIONS CORRECTIVES ET
PREVENTIVES

AUDITS REGULIERS ET
APPROFONDIS

Il est essentiel d'adopter une démarche
proactive. Il est fortement recommandé
d'effectuer des audits réguliers et
approfondis des installations RFID,
incluant des vérifications de performance
des capteurs, de l'intégrité des données
transmises et de la robustesse du réseau.
Ces audits permettent d'identifier et de
corriger les dysfonctionnements avant
qu'ils n'impactent les opérations
quotidiennes.

SOLUTIONS HYBRIDES ET
REDONDANCE

Dans certains secteurs, comme la mode,
des enseignes choisissent de doubler
l'identification RFID avec un code-barres
classique, offrant une solution de secours
efficace pour sécuriser les opérations de
caisse et minimiser les erreurs en cas de
défaillance de la puce RFID ou du lecteur.

Vo

W@

SURVEILLANCE ET
MAINTENANCE PREVENTIVE

Parallélement, |a fiabilité des lecteurs doit
étre constamment surveillée par des
calibrations fréquentes et une
maintenance préventive, particulierement
dans des environnements complexes.

SAUVEGARDE ET
RECUPERATION DES DONNEES

La mise en place de systémes de
sauvegarde des données, ainsi que des
protocoles de récupération rapide en cas
d'incident, est également cruciale pour
assurer la continuité des activités.




FOCUS - A RETENIR

La valeur de la RFID dépend de la fiabilité des données collectées. Une sécurisation technique et organisationnelle est indispensable.
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OUTILS D'AIDE A LA DECISION

TABLEAUX DE BORD ET
REPORTING

Les données collectées par RFID sont restituées
via des tableaux de bord interactifs et des
rapports détaillés. Ces outils permettent de
suivre en temps réel des indicateurs clés tels
que les niveaux de stocks, les performances de
vente par produit ou catégorie, et les
mouvements logistiques précis. lls offrent aux
responsables de magasin et aux équipes de
gestion une vision claire et actualisée de la
performance commerciale, facilitant des
décisions rapides et éclairées pour optimiser les
opérations quotidiennes.

—_————

ANALYSE PREDICTIVE ET
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Les volumes massifs de données générées par
la RFID, en temps réel, constituent un atout
majeur pour les algorithmes d'intelligence
artificielle et les modéles d'analyse prédictive.
Ces technologies peuvent identifier des
schémas complexes et anticiper des
événements futurs. Elles permettent, par
exemple, de prédire les tendances de
consommation, d'estimer les risques de rupture
de stock avant qu'ils ne surviennent, ou encore
d'optimiser la logistique en prévoyant les flux de
marchandises nécessaires. Cette capacité
d'anticipation améliore considérablement

l'efficacité de la chaine d'approvisionnement.

—_———

SCENARIOS DE PRISE DE
DECISION STRATEGIQUE

Au-dela de l'optimisation opérationnelle, les
insights profonds tirés de l'analyse des données
RFID facilitent la simulation de scénarios
complexes. Que ce soit pour évaluer l'impact de
l'ouverture de nouveaux points de vente, d'une
campagne de promotions spécifiques, ou de
I'ajustement fin des assortiments de produits
par saison ou par région, les décideurs peuvent
évaluer l'impact potentiel de leurs choix. Cette
approche basée sur les données réduit
l'incertitude et permet de maximiser les
opportunités de croissance tout en minimisant
les risques stratégiques.
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FOCUS - A RETENIR

La RFID ne se limite pas a un outil de suivi :

elle devient un véritable levier de pilotage
stratégique grace a la data et a
l'intelligence artificielle.

OPTIMISATION DES
DECISIONS

L'exploitation des données massives
générées par la RFID, combinée a des
algorithmes avancés, permet aux
entreprises d'affiner leurs stratégies. Cela
inclut l'optimisation des chaines
d'approvisionnement, la prévision des
demandes, et |'ajustement dynamique des
prix, menant a des décisions commerciales
plus précises et plus rentables.

AVANTAGE
CONCURRENTIEL

En transformant les informations brutes en
insights actionnables et en capacités
prédictives, la RFID propulse les
entreprises vers une gestion plus agile et
réactive. Cette capacité a anticiper les
tendances et a optimiser les opérations
représente un avantage concurrentiel
significatif dans un marché en constante
évolution.
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TABLEAU DE BORD : METRIQUES CLES RFID

Les données RFID se transforment en indicateurs de performance cruciaux, offrant une vision en temps réel pour optimiser les opérations et la satisfaction client. Ce tableau
de bord présente les métriques essentielles pour le pilotage stratégique.

TAUX DE PRECISION DES STOCKS EFFICACITE DE REAPPROVISIONNEMENT (EN HEURES)

. Précis . ImpréCiS Jan Fév Mar Avr

Une précision de stock élevée réduit les ruptures et les surstocks. La RFID accélere les processus logistiques, réduisant les délais.

D'autres indicateurs essentiels incluent le taux de satisfaction client, directement impacté par la disponibilité des produits, et le niveau de conformité en matiere de
sécurité des données collectées par RFID.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 4

Exploiter et analyser les données issues de la RFID permet aux enseignes de passer d'une logique de simple tracabilité a une logique de
pilotage stratégique. Elle améliore la gestion des stocks, sécurise les opérations et offre des outils puissants d'aide a la décision. C'est un
maillon central d'un commerce omnicanal fluide et performant.
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RESUME DES POINTS CLES

%

La RFID permet un suivi en temps réel des Elle optimise le réassort et fluidifie le
stocks et des ruptures produits. parcours client.

La protection des données est une exigence Les outils de reporting et d'lA transforment

réglementaire et éthique. la RFID en levier stratégique de décision.

<+

Les anomalies techniques doivent étre
anticipées et corrigées par des controles.
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CHAPITRE 5 : EXPLORATION DES AVANCEES TECHNOLOGIQUES ET
DES ENJEUX LIES A LUTILISATION DE LA RFID DANS LE COMMERCE
ET LA LOGISTIQUE MODERNE.
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NOUVELLES TECHNOLOGIES COMPLEMENTAIRES
INTERNET DES OBJETS (IOT - INTERNET DES OBJETS)

QU'EST-CE QUE LIOT ?

% L'Internet des Objets désigne I'ensemble des objets connectés capables de collecter, transmettre et recevoir des données. Associé a la
RFID, I'loT permet de suivre un produit tout au long de son cycle de vie, depuis la production jusqu'au consommateur final.

EXEMPLE CONCRET : LA BOUTEILLE DE VIN INTELLIGENTE

_’Q‘_ Une bouteille de vin équipée d'une puce RFID et connectée a une plateforme loT permet de vérifier son authenticité et sa provenance en
scannant simplement son étiquette via un smartphone.
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CAPTEURS INTELLIGENTS ET BLOCKCHAIN

CAPTEURS AVANCES

Les capteurs intelligents vont au-dela de la simple identification : ils
mesurent la température, I'humidité ou la pression. En logistique
alimentaire ou pharmaceutique, cela garantit que les conditions de
transport sont conformes aux normes.

TECHNOLOGIE BLOCKCHAIN

Couplés a la blockchain, ces capteurs rendent les données
infalsifiables. Ainsi, Carrefour ou Auchan utilisent déja des solutions
blockchain-RFID pour garantir aux clients la tracabilité compléte de
certains produits comme la viande ou les fruits.

70



MAGASINS AUTONOMES ET SELF-CHECKOUT

—_—)

AMAZON GO

La RFID facilite I'émergence des magasins sans caisse. Dans les
magasins Amazon Go, les produits sont automatiquement détectés
et facturés via des capteurs RFID et des caméras intelligentes.

MONOPRIX

En France, Monoprix expérimente des caisses automatiques RFID
qui réduisent fortement le temps d'attente. L'objectif est d'allier
rapidité, fluidité et réduction des colts opérationnels.
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FOCUS - A RETENIR

LA RFID DEVIENT UN SOCLE TECHNOLOGIQUE INDISPENSABLE

qui se renforce grace a I'loT, aux capteurs et a la blockchain, ouvrant la voie au commerce automatisé et sécurisé.
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EVOLUTIONS DANS LA RELATION CLIENT
EXPERIENCE D'ACHAT FLUIDE ET PERSONNALISEE

O

SUPPRESSION DES FRICTIONS CABINES D'ESSAYAGE INTELLIGENTES

La RFID permet de fluidifier considérablement le parcours client,
rendant I'expérience d'achat plus simple et directe.

Dans le prét-a-porter, les cabines connectées identifient
automatiquement les vétements et proposent des

recommandations personnalisées, s'adaptant mieux aux attentes du
consommateur.
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INTEGRATION PHYGITALE ET OMNICANALE

FUSION PHYSIQUE-
DIGITAL
Le commerce phygital (fusion entre

physique et digital) trouve un appui fort
dans la RFID.

SYNCHRONISATION
DES STOCKS

Elle aligne les stocks du magasin avec
ceux du site e-commerce, ce qui permet
au client de savoir en temps réel si le
produit souhaité est disponible en click
& collect.

COHERENCE
OMNICANALE

Cela favorise la cohérence de
I'expérience client sur tous les canaux.

74



TRANSPARENCE ET TRAGABILITE Traceab"'ty”'agram
COMME LEVIERS DE FIDELISATION

S

EXIGENCES DE TRANSPARENCE ACCRUES

Les consommateurs exigent désormais plus de transparence. Grace a la RFID, une

marque peut montrer a ses clients l'origine d'un produit, ses conditions de transport et
meéme ses impacts environnementaux.

&

CONSTRUCTION DE LA CONFIANCE ET FIDELISATION

Ce niveau de transparence crée une relation de confiance qui favorise la fidélisation a

long terme du client.




FOCUS - A RETENIR

RFID : UN LEVIER RELATIONNEL ET MARKETING

Au-dela de sa fonction logistique, la RFID transforme I'expérience
client en agissant comme un véritable outil stratégique.

CONFIANCE ET FLUIDITE ACCRUES

Elle améliore la confiance et optimise la fluidité du parcours client,
renforcant ainsi la fidélisation et 'engagement.
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ENJEUX ETHIQUES ET DURABLES
CONFIDENTIALITE DES DONNEES PERSONNELLES

(5

PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

La collecte massive de données souléve
d'importants défis en matiere de protection de
la vie privée des individus.

O
(D

TRANSPARENCE ET
CONSENTEMENT

Les clients doivent étre pleinement informés de
I'utilisation de leurs données et avoir le droit de
s'y opposer.

&

CONFORMITE RGPD

Le RGPD impose aux entreprises européennes
d'anonymiser ou de sécuriser les données
collectées pour encadrer ces pratiques.
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RECYCLABILITE DES DISPOSITIFS RFID

PROBLEMATIQUE
ENVIRONNEMENTALE &

Les étiquettes RFID sont souvent
composées de métaux et plastiques
difficiles a recycler.

L

SOLUTIONS INNOVANTES

Les acteurs du secteur développent des
étiquettes écologiques, biodégradables ou
congues a partir de papier pour limiter leur
impact environnemental.
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CONTRIBUTION A UN COMMERCE PLUS RESPONSABLE

3

LEVIER DE DURABILITE

Au-dela de l'efficacité commerciale, la RFID peut étre un levier de
durabilité. Elle permet de mieux gérer les stocks, d'éviter le gaspillage
alimentaire et de réduire les transports inutiles.

=

COMMERCE ETHIQUE ET DURABLE

Utilisée de maniere responsable, elle contribue a un commerce plus
éthique et durable.
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FOCUS - A RETENIR

() La RFID doit s'accompagner d'une réflexion éthique sur la protection des données et la réduction de son impact environnemental.
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CONCLUSION GENERALE DU CHAPITRE 5

Les perspectives de la RFID dépassent largement le cadre logistique initial. Couplée a I'loT, a la blockchain et aux capteurs intelligents, elle prépare
I'avénement d'un commerce plus automatisé, transparent et durable. Cependant, ces innovations s'accompagnent de défis éthiques majeurs :
protection de la vie privée et impact écologique. L'avenir de la RFID repose donc sur sa capacité a allier performance commerciale, innovation
technologique et responsabilité sociétale.
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RESUME DES POINTS CLES

L'loT, les capteurs et la blockchain
renforcent l'efficacité et la fiabilité
de la RFID.

Les magasins autonomes et le self-

checkout sont des applications
concretes de cette évolution.

La RFID améliore I'expérience client
grace au phygital et a la
transparence.

La protection des données
personnelles est un enjeu
réglementaire majeur.

La recyclabilité des dispositifs RFID
devient une priorité pour un
commerce durable.

La RFID est appelée a devenir un
levier d'innovation responsable dans
le retail.
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OUTILS PROFESSIONNELS ASSOCIES

GS1 EPCGLOBAL

Standard international pour harmoniser I'usage de la RFID. Utilisé pour assurer l'interopérabilité des systemes logistiques. Vidéo explicative

IBM FOOD TRUST

2

Solution blockchain intégrant la RFID pour la tracabilité alimentaire. Permet de sécuriser les données et d'assurer la transparence. Vidéo explicative
3 ZEBRA RFID SOFTWARE SUITE

Plateforme de gestion des données RFID en magasin et en entrep6t. Facilite la lecture et I'exploitation des informations collectées. Vidéo explicative
' IMPINJ SPEEDWAY READERS

Lecteurs RFID performants adaptés au commerce de détail. Utilisés pour le suivi en temps réel des stocks. Vidéo explicative
5 AVERY DENNISON SMART LABELS

Etiquettes RFID écologiques, concues pour réduire l'impact environnemental. Déja déployées par de grandes enseignes de mode. Vidéo explicative
3 ORACLE RETAIL RFID INTEGRATION

Module intégré a I'ERP Oracle Retail pour analyser les flux RFID et produire des reportings stratégiques. Vidéo explicative
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https://www.youtube.com/watch?v=syvYwGvZKX8
https://www.youtube.com/watch?v=SV0KQm1FzzA
https://www.youtube.com/watch?v=Pu4n-YEoXuI
https://www.youtube.com/watch?v=FiL3jFQKHtQ
https://www.youtube.com/watch?v=7mEDyZC39Cw
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