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CHAPITRE 1: INTRODUCTION AUX ENJEUXDU

NUMERIQUE

Ce chapitre fondamental pose les bases essentielles pour comprendre la révolution numérique et ses multiples implications.

Nous explorerons comment les technologies transforment profondément notre société, notre économie et nos cadres

réglementaires.

ENJEUX ECONOMIQUES ET
CONTEXTE ET DEFINITIONS SOCIETAUX
Comprendre les fondements de la Explorer les implications du numérique
transformation numérique et ses sur la compétitivité des entreprises et
impacts sur la société et les les défis d'inclusion sociale.

organisations. o
g e Impact sur la productivité et

« Evolution historique des l'innovation

technologies numeriques e Fracture numérique et stratégies

e Concepts clés et terminologie d'inclusion
specifique « Transformation des métiers et des
e Dynamiques de transformation des compétences

modéles daffaires e Responsabilité sociétale et éthique

e Technologies émergentes et leur algorithmique
convergence

CADRE REGLEMENTAIRE ET
SECURITE

Maitriser les aspects juridiques et
sécuritaires essentiels a toute stratégie

numeérique responsable.

Protection des données personnelles
(RGPD)

Cybersécurité et gestion des risques

Propriété intellectuelle a I'ere
numérique

Conformité et gouvernance des
systemes d'information

Ce chapitre vous fournira les connaissances fondamentales nécessaires pour appréhender les chapitres suivants et développer

une vision stratégique des enjeux numériques contemporains.
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TIMELINE DES 8 DATES CLES DU NUMERIQUE

2004 2022
2012 2018

Facebook, embleme Explosion du Big Data Entrée en vigueur du I'lA générative (ex.
du Web 2.0 dans les entreprises RGPD en Europe ChatGPT)

Lancement de Démocratisation de

2007 2016 2020 2024

Sortie du premier AlphaGo bat le Accélération du Déploiement a grande
iPhone, révolution champion du monde télétravail due a la échelle de I'l|A dans
mobile de Go, avancée crise sanitaire les processus métier
majeure de I'lA



CONTEXTE ET DEFINITIONS

S

&

TRANSFORMATION
NUMERIQUE ET
SOCIETE

La transformation numérique
désigne I'ensemble des
changements liés a l'intégration
massive des technologies
digitales dans les organisations
et les pratiques sociales. Elle
affecte aussi bien les méthodes
de travail que les relations
humaines, la consommation,
I'éducation ou encore la culture.

IMPACT ECONOMIQUE

La numérisation bouleverse les modeles d'affaires
traditionnels, créant de nouvelles chaines de valeur. Elle
permet 'émergence d'entreprises disruptives capables
de transformer des secteurs entiers (Uber pour le

'?T?'

transport, Airbnb pour I'hétellerie, etc.).

EVOLUTION
HISTORIQUE

Des premiers ordinateurs
centralisés jusqu'au cloud
computing et a l'intelligence
artificielle, le numérique a connu
une progression exponentielle.
Cette évolution s'est accélérée
depuis les années 2000,
modifiant radicalement notre
rapport a l'information et aux
services.
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& TECHNOLOGIES
FONDAMENTALES

Les technologies numériques
reposent sur plusieurs piliers :
l'informatique (matériel et
logiciel), les réseaux (Internet,
5G), les données massives (Big
Data), l'intelligence artificielle, et
plus récemment la blockchain et
I'Internet des objets (loT).

DIMENSION SOCIALE ET CULTURELLE

Au-dela des aspects techniques et économiques, le
numérique redéfinit les interactions sociales, l'acces a
la culture et au savoir, ainsi que notre rapport au temps
et a l'espace, soulevant des questions fondamentales

d'identité et de citoyenneté.



DYNAMIQUE DE LA TRANSFORMATION L
NUMERIQUE

INNOVATION TECHNOLOGIQUE

Moteur de changement

CONNECTIVITE MONDIALE

Accélérateur d'adoption

@

ATTENTES DES USAGERS

Facteur d'évolution continue

Yo
(0)
Jo

Cette dynamique s'accélere sous l'effet combiné de l'innovation technologique, de la connectivité mondiale et des attentes
croissantes des usagers. Les entreprises doivent s'adapter a un monde en mutation rapide ou l'agilité devient une compétence
stratégique.



uuuuuu
ECOLE DE
COMMERCE DE
L4
¥ LYON
— —
Tous droits réserves © all
2025 - Hervé

Rights reserved - 2(
Dia

FOCUS SUR LA TRANSFORMATION
NUMERIQUE

Focus : La transformation numérique ne se limite pas a l'adoption d'outils technologiques, elle modifie profondément les
modeles économiques et les équilibres sociaux.

AU-DELA DES OUTILS IMPACT SYSTEMIQUE

La transformation numérique implique une refonte compléete Les changements induits affectent I'ensemble de

des processus et des modeles d'affaires, pas simplement I'écosysteme économique et social, créant de nouvelles
I'adoption de nouvelles technologies. opportunités mais aussi de nouveaux défis.



A1

TECHNOLOGIES
EMERGENTES :
TYPOLOGIE ET USAGES

@ INTELLIGE (=) BLOCKCH " INTERNET
NCE AIN DES
ARTIFICIE Technologie OBJETS
HEE de registre (IoT)
Systemes distribué et Objets
capables sécurisé connectés et
d'apprentissa communicant
ge et S
d'adaptation

REALITE
AUGMENT

EE (RA)

Superposition
d'éléments
virtuels au
monde réel

Les technologies émergentes regroupent les innovations en cours de

développement qui transforment les usages existants ou en créent de
nouveaux. Ony trouve l'intelligence artificielle, la blockchain, l'internet
des objets (IoT), la réalité augmentée (RA) ou encore les technologies
immersives.



INTEGRATION SECTORIELLE DES
TECHNOLOGIES

SANTE

Télémédecine, diagnostic assisté par
A

MARKETING

Personnalisation, automatisation

52
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CULTURE

Expériences immersives, NFT

INDUSTRIE

Industrie 4.0, maintenance prédictive

Ces technologies s'intégrent progressivement dans tous les secteurs, de la santé a la culture, en passant par l'industrie et le

marketing. Leur impact est particulierement visible dans les métiers du marketing, des relations publiques ou de la

communication.
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A RETENIR SUR LES TECHNOLOGIES
EMERGENTES

A retenir : Une technologie est dite émergente non pas parce qu'elle est nouvelle, mais parce que ses usages sont encore
instables ou en expérimentation a grande échelle.

CYCLE D'ADOPTION MATURITE D'USAGE

Les technologies suivent généralement un cycle d'adoption L'émergence se caractérise par une phase d'expérimentation
qui va des premiers utilisateurs enthousiastes jusqu'a l'usage ou les usages se stabilisent progressivement avant

grand public. d'atteindre leur plein potentiel.

10
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GLOSSAIRE DES TERMES CLES

Digital numérique

Artificial Intelligence (Al) intelligence artificielle
Data données

Blockchain chaine de blocs

Big Data mégadonnées

Internet of Things (loT) internet des objets
Cybersecurity cybersécurité

Digital Transformation transformation numérique

(traduits systématiquement)

11



its réservés © all
Rights reserved - 2025 - Hervé

FOCUS SUR LA TERMINOLOGIE NUMERIQUE

Focus : Une bonne maitrise des termes en anglais et en francais est indispensable pour comprendre les documents
professionnels et interagir avec des outils globaux.

CONTEXTE DOCUMENTATION COMMUNICATION

INTERNATIONAL TECHNIQUE PROFESSIONNELLE

Le secteur numérique utilise Les ressources techniques et La maitrise du vocabulaire

majoritairement I'anglais comme professionnelles sont souvent bilingue facilite les échanges

langue véhiculaire, méme dans disponibles uniqguement en avec les partenaires

les entreprises francophones. anglais ou traduites avec un internationaux et l'utilisation des
décalage temporel. plateformes mondiales.

12



ENJEUX ECONOMIQUES ET SOCIETAUX

L'intégration du numérique transforme profondément les modeles économiques et souléve des questions sociétales importantes.

COMPETITIVITE NOUVEAUX MODELES
NUMERIQUE DES ECONOMIQUES
ENTREPRISES L'économie des plateformes,

La capacité d'une entreprise a I'¢conomie collaborative et le
intégrer efficacement les outils commerce électronique

numeériques conditionne aujourd'hui redéfinissent les chaines de valeur
sa compétitivité. Le numérique traditionnelles et créent de nouvelles
permet de gagner en productivité, de opportunités de marché.

personnaliser I'expérience client et
d'optimiser les processus internes.

ENJEUX DE SOUVERAINETE NUMERIQUE

IMPACT SUR LEMPLOI

La transformation numérique
modifie profondément le marché du
travail, créant de nouveaux métiers
tout en automatisant certaines
taches, ce qui nécessite une
adaptation des compétences et des
formations.

La dépendance aux technologies étrangéres souléve des questions stratégiques pour les Etats et les organisations

concernant la maitrise des données et des infrastructures critiques.
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STRATEGIE NUMERIQUE ET PERFORMANCE

VISION STRATEGIQUE

Alignement avec les objectifs d'entreprise

e
€|

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE

Déploiement cohérent des outils

PERFORMANCE OPERATIONNELLE

Résultats mesurables et durables

G

Les entreprises les plus performantes ne sont pas nécessairement les plus technologiques, mais celles qui integrent les
technologies dans une vision stratégique cohérente.

14
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A RETENIR SUR LA COMPETITIVITE
NUMERIQUE

A retenir : Le numérique est un levier de croissance et d'innovation, mais il nécessite une gouvernance claire et une vision
managériale partagée.

GOUVERNANCE NUMERIQUE VISION PARTAGEE

La définition claire des responsabilités et des processus de L'adhésion de I'ensemble des équipes aux objectifs de
décision concernant les investissements technologiques est transformation numérique conditionne l'efficacité de la
essentielle au succes. démarche.

15



INCLUSION, FRACTURE
NUMERIQUE ET ETHIQUE

FRACTURE NUMERIQUE

e Inégalités d'acces aux
technologies

e Disparités de compétences

numériques

e Exclusion des services

essentiels

IMPACTS SOCIETAUX

e Renforcement des inégalités
existantes

e Difficultés d'acces a I'emploi
e Obstacles a I'éducation

e Limitation d'acces aux services
publics

La transition numérique pose également des défis sociétaux majeurs. La

fracture numérique désigne les inégalités d'acces et de maitrise des outils

technologiques. Ces inégalités peuvent renforcer les exclusions déja

existantes, notamment dans l'acces a I'emploi, a I'éducation ou aux services

publics.

17%

de la population ne
sait pas se servir d'un
ordinateur

Envoyer un mail, réaliser
des démarches
administratives en ligne...
Sont d'autant de choses
qui augmentent la
vulnérabilité sociale.

o |solement des
personnes

e Manque de confiance en
SOi

e Non accés aux
prestations sociales en
ligne

e Frein a I'emploi

38%

des usagers manquent
d’au moins une
compétence
informatique de base

1 personne sur 4 ne
sait pas faire de
recherche sur Internet
et 1 personne sur 5 est
incapable de
communiquer via
Internet.

e Personnes agées, peu
diplomées, aux revenus
modestes, isolées...

e Crise du COVID-19 qui a
accentué le recours au
numérique et révelé une
véritable fracture
numérique

287

de la population
frangaise est éloignée
du numérique

Soit environ 14
millions de personnes.
Le non-usage et le
non-équipement
expliquent le manque
de compétences et
inversement.

e 40% des publics en
précarité sociale sont
en difficulté
numérique
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STRATEGIES D'INCLUSION NUMERIQUE

FORMATION

|ED

Développement des compétences numériques

ACCESSIBILITE

Conception inclusive des services

&

MEDIATION
Y4

Accompagnement personnalisé

L'inclusion numérique devient un objectif stratégique pour les Etats comme pour les entreprises responsables. Elle suppose des
politiques de formation, d'accessibilité et de médiation adaptées.

17



FOCUS SUR L'EQUITE NUMERIQUE
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Focus : Le numérique ne doit pas étre un facteur de division sociale. Il est un bien commun a gouverner avec équité.

EQUITE D'ACCES

Garantir que tous les citoyens,
indépendamment de leur
situation géographique,
économique ou sociale, puissent
accéder aux services numeériques
essentiels.

PARTICIPATION
INCLUSIVE

Assurer que toutes les voix soient
entendues dans la conception et
I'évolution des services
numeériques qui impactent la
société.

PROTECTION DES
VULNERABILITES

Mettre en place des mécanismes
spécifiques pour éviter que la
transition numérique n'‘aggrave la
situation des populations déja
fragilisées.

18



RESPONSAB'L'TE SOClETALE DES = = £

ORGANISATIONS (RSO)

ENVIRONNEMENT

Impact écologique du numérique

NUMERIQUE

Réle ambivalent et impacts

Yo
Jjo

SOCIAL

Inclusion et conditions de travail

GOUVERNANCE

Ethique et transparence

La RSO, ou responsabilité sociétale des organisations, intégre les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)

dans la stratégie des entreprises. Le numérique y joue un réle ambivalent : il peut réduire 'empreinte écologique

(dématérialisation) ou l'aggraver (empreinte carbone des data centers).

19
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SOBRIETE NUMERIQUE ET RSO

MESURE D'IMPACT CHOIX TECHNOLOGIQUES RESPONSABLES
e Bilan carbone numérique e Ecoconception des services numériques

e Analyse du cycle de vie des équipements e Allongement de la durée de vie des équipements
 Evaluation de la consommation énergétique e Optimisation des infrastructures

Les entreprises doivent donc intégrer la sobriété numérique dans leur politique RSO, en mesurant les impacts et en orientant leurs
choix technologiques.

20
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A RETENIR SUR LINNOVATION RESPONSABLE

A retenir : Une innovation numérique n'est socialement acceptable que si elle est pensée dans une logique de durabilité et de
justice sociale.

ETHIQUE PAR DIALOGUE AVEC LES EVALUATION CONTINUE
CONCEPTION PARTIES PRENANTES Le suivi des impacts sociaux et
L'intégration des considérations La consultation réguliere des environnementaux tout au long
éthiques des la phase de utilisateurs et des communautés du cycle de vie des solutions
conception des solutions impactées permet d'ajuster les numériques permet d'identifier et
numeériques garantit leur innovations aux besoins réels. de corriger les effets négatifs.

acceptabilité sociale.

21



CADRE REGLEMENTAIREETSECURITE S

Le paysage réglementaire numérique évolue rapidement pour répondre aux défis croissants de protection des données et de

cybersécurité.

REGLEMENT GENERAL
SUR LA PROTECTION DES
DONNEES (RGPD)

Entré en vigueur en 2018 dans
I'Union européenne, le RGPD vise a
encadrer la collecte, le traitement et
la conservation des données
personnelles. Il impose
transparence, consentement
explicite et droit a l'oubli pour les
individus. Les organisations doivent
désormais justifier la nécessité de
chaque donnée collectée et
documenter leur conformité.

LEGISLATIONS
INTERNATIONALES

Au-dela du RGPD européen, d'autres
cadres réglementaires se
développent mondialement : le
CCPA en Californie, la LGPD au
Brésil ou encore le PIPL en Chine.
Cette multiplication des
réglementations impose aux
entreprises internationales une
approche globale de la conformité.

IMPACT SUR LES STRATEGIES D'ENTREPRISE

La conformité réglementaire n'est plus seulement une contrainte technique mais devient un enjeu stratégique. Elle nécessite

CYBERSECURITEET
OBLIGATIONS LEGALES

Les législations récentes imposent
des obligations de notification en
cas de violation de données (48h
sous le RGPD), de mise en place de
mesures de sécurité appropriées, et
parfois de certification (NIS2,
directive européenne sur la
cybersécurité). Les sanctions
peuvent atteindre 4% du chiffre
d'affaires mondial.

une gouvernance dédiée, avec souvent la nomination d'un DPO (Data Protection Officer) et I'intégration de la protection des

données dés la conception (Privacy by Design).

22



MISE EN CONFORMITE RGPD =T T

DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

=0 Nomination d'un responsable dédié
N REGISTRE DES TRAITEMENTS
= Documentation exhaustive des processus
ANALYSE D'IMPACT
2

Evaluation des risques pour les personnes

MESURES DE SECURITE

D

Protection technique et organisationnelle

Toute organisation manipulant des données doit mettre en place une politique de conformité stricte (délégué a la protection des
données, registre des traitements, analyse d'impact).

23



FOCUS SUR LINFLUENCE DU RGPD

Focus : Le RGPD est aujourd'hui une norme mondiale de référence en matiere de protection des données.

ORIGINE EUROPEENNE

Le RGPD a été congu par I'Union européenne comme un cadre ambitieux pour protéger les droits fondamentaux des citoyens a
I'ere numérique.

EFFET D'ENTRAINEMENT MONDIAL

De nombreux pays hors UE ont adopté des |égislations similaires, s'inspirant directement des principes du RGPD pour
moderniser leur cadre juridique.

ADOPTION PAR LES MULTINATIONALES

Les grandes entreprises technologiques ont souvent choisi d'appliquer les standards du RGPD a I'échelle mondiale pour
harmoniser leurs pratiques.

24
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CYBERSECURITE ET PROTECTION DES
SYSTEMES D'INFORMATION

MENACES PRINCIPALES VULNERABILITES CROISSANTES
e Phishing (hameconnage) e Multiplication des appareils connectés

e Ransomware (rangongiciel) e Complexification des systemes

e Intrusion dans les systéemes e Interconnexion des réseaux

e Vol de données e Dépendance aux services cloud

e Dénide service

A mesure que les organisations deviennent plus connectées, elles sont aussi plus vulnérables aux cyberattaques (phishing,
ransomware, intrusion). La cybersécurité regroupe les pratiques visant a protéger les systémes, les réseaux et les données.

25
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APPROCHE DOUBLE DE LA CYBERSECURITE

APPROCHE TECHNOLOGIQUE APPROCHE HUMAINE

e Pare-feu (firewall) o Sensibilisation des collaborateurs
e Cryptage des données e Formation aux bonnes pratiques
e Mises a jour de sécurité e Procédures d'urgence

e Authentification multi-facteurs e Culture de vigilance

o Détection d'intrusion o Gestion des droits d'acces

Elle repose sur une double approche : technologique (pare-feu, cryptage, mises a jour) et humaine (sensibilisation, formation,
procédures).

26
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A RETENIR SUR LA CYBERSECURITE

A retenir : La sécurité informatique est |'affaire de tous : chaque salarié est un acteur de la cybersécurité de I'entreprise.

RESPONSABILITE VIGILANCE AMELIORATION
PARTAGEE QUOTIDIENNE CONTINUE
La protection des systemes Les gestes simples de prudence La sécurité n'est jamais acquise
d'information ne peut étre (vérification des expéditeurs, définitivement, elle nécessite une
déléguée uniquement aux mots de passe robustes, adaptation constante face a
équipes techniques, elle implique signalement des anomalies) I'évolution des menaces.
tous les utilisateurs. constituent la premiére ligne de

défense.

27
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PROPRIETE INTELLECTUELLE ET NUMERIQUE

TEXTES

Articles, livres, rapports

BASES DE DONNEES

Collections structurées d'informations

i

<[>

IMAGES

Photos, illustrations, infographies

LOGICIELS

Applications, algorithmes

Le numérique a complexifié la protection des ceuvres et des créations. Textes, images, logiciels ou bases de données sont

soumis a des régimes juridiques variés (droit d'auteur, licences, brevets).

28
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NOUVEAUX DEFIS DE LA PROPRIETE
INTELLECTUELLE

CONTENUS GENERES PAR PLATEFORMES LICENCES LIBRES
1A COLLABORATIVES .
e Creative Commons et autres
e Qui est l'auteur d'une ceuvre créée e Comment gérer les droits dans les licences ouvertes
parunelA? créations collectives ? o Equilibre entre partage et protection
e Quelle protection pour ces e Quelle responsabilité pour les « Modeles économiques alternatifs
créations ? plateformes ?
¢ Quels droits pour les données e Comment rémunérer équitablement
d'entrainement ? les créateurs ?

La question des contenus générés par IA, des plateformes collaboratives ou des licences libres (Creative Commons) interroge
aujourd'hui les modeles classiques du droit de la propriété intellectuelle.

29
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FOCUS SUR LES REGLES JURIDIQUES DU
NUMERIQUE

Focus : Comprendre les regles juridiques du numérique est indispensable pour éviter le plagiat, sécuriser ses productions et

valoriser ses actifs immatériels.

PN

PREVENTION DU
PLAGIAT

La connaissance des regles de
citation et d'utilisation des
ceuvres protégées permet d'éviter
les risques juridiques liés au
plagiat.

)

SECURISATION DES
CREATIONS

Les mécanismes de protection
adaptés (dépot, marquage,
contrats) garantissent le contréle
sur ses propres créations
numeériques.

|~ VALORISATION DES
ACTIFS

Une stratégie de propriété
intellectuelle bien congue permet
de transformer les créations en
actifs économiques valorisables.

30
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

FONDEMENTS TECHNOLOGIQUES

Compréhension des innovations et de leur potentiel

(v

IMPLICATIONS ORGANISATIONNELLES

Transformation des modeles et des pratiques

gl

ENJEUX SOCIETAUX

Equité, inclusion et responsabilité collective

@

Ce premier chapitre pose les bases indispensables pour comprendre la profondeur de la révolution numérique. Il montre que les
enjeux dépassent la simple technologie : ils touchent a 'économie, a la société, au droit, a I'éthique et a la gouvernance. Cette
grille de lecture globale est essentielle pour aborder avec pertinence les chapitres suivants.

31
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OUVRAGES EN REFERENCE

"LA TRANSFORMATION DIGITALE : ENJEUX "LE NUMERIQUE EXPLIQUE A MON BOSS"
ET OPPORTUNITES"

Michel Jarraud, Dunod, 2021

Henri Isaac et Nicolas Glady, Pearson, 2018
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RESUME DES POINTS CLES

TRANSFORMATION DES MODELES

La transformation numérique transforme profondément
les modéles économiques et sociaux

IMPACT SUR LES INEGALITES

Le numérique renforce ou creuse les inégalités selon
son usage

SECURITE TRANSVERSALE

La cybersécurité est un enjeu transversal a toutes les
fonctions

REDEFINITION DES USAGES

Les technologies émergentes redéfinissent les usages
professionnels

CONFORMITE REGLEMENTAIRE

La conformité réglementaire (RGPD) est un impératif
stratégique

EVOLUTION DE LA PROPRIETE

Le numérique bouscule les logiques classiques de
propriété intellectuelle
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CHAPITRE 2 -

TECHNOLOGIES EMERGENTES ET USAGES
PROFESSIONNELS
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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA)ET = =
AUTOMATISATION

FONCTIONNEMENT DE LIA TYPES D'IA

L'intelligence artificielle désigne la capacité d'un systeme On distingue notamment I'lA dite faible (ou spécialisée) de
informatique a effectuer des taches normalement I'IA forte (encore hypothétique), qui viserait a reproduire
réservées a l'intelligence humaine, comme la une conscience humaine globale.

reconnaissance d'images, la compréhension du langage
naturel ou la prise de décisions.

APPRENTISSAGE AUTOMATIQUE AUTOMATISATION DES PROCESSUS

Le machine learning permet aux systemes d'lA L'IA permet d'automatiser des taches répétitives et
d'apprendre a partir de données sans étre explicitement chronophages, libérant ainsi du temps pour des activités a
programmeés. Les algorithmes s'améliorent plus forte valeur ajoutée. Cela transforme profondément
automatiquement au fur et a mesure qu'ils sont exposés a l'organisation du travail dans de nombreux secteurs.

plus d'informations.

IMPACT SUR LEMPLOI

Si certains métiers sont menacés par l'automatisation, I'lA crée également de nouvelles opportunités professionnelles dans
des domaines émergents comme la science des données, I'éthique de I'lA ou la conception d'interfaces homme-machine.
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APPRENTISSAGE AUTOMATIQUE

APPRENTISSAGE AUTOMATIQUE

(D L'IA repose essentiellement sur I'apprentissage automatique (machine learning), qui permet aux machines
d'améliorer leurs performances grace a l'analyse de données massives.

POTENTIALITES

Si ses potentialités sont impressionnantes (prédiction, automatisation, personnalisation)

LIMITES

elle reste limitée par la qualité des données, les biais intégrés et le besoin d'encadrement éthique.
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LlIA COMME OUTIL D’AIDE

FOCUS

L'lA n'est pas un substitut a 'humain, mais un puissant
outil d'aide a la décision et d'optimisation.

COLLABORATION

L'interaction homme-machine crée une synergie ou
I'intuition humaine se combine avec la puissance de
calcul des algorithmes.
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AUGMENTATION

Elle permet d'augmenter les capacités humaines en
automatisant les taches répétitives et en analysant
rapidement de grands volumes de données.

EXPERTISE

L'lA peut aider les professionnels a approfondir leur
expertise en fournissant des analyses et des
suggestions basées sur les meilleures pratiques du
domaine.
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OUTILS D'IA GENERATIVE ET IMPACT SUR LES

METIERS

IA GENERATIVE

Systemes capables de produire du contenu original

TYPES DE CONTENU

Texte, image, son, vidéo

IMPACT PROFESSIONNEL

Modification des pratiques dans la communication, le
marketing ou la production de contenus

Rights reserved - 2025 - Hervé

39



SOLUTIONS D'|A GENERATIVE

EXEMPLES CONCRETS

Par exemple, des solutions comme ChatGPT (traitement du langage naturel) ou DALL-E (génération d'images) permettent aux
entreprises de produire rapidement des supports personnalisés ou d'automatiser des taches créatives répétitives.

D'autres outils comme Midjourney et Stable Diffusion révolutionnent la création visuelle en permettant la génération d'illustrations
complexes a partir de simples descriptions textuelles. Dans le domaine audio, des plateformes comme Mubert ou Soundraw
créent des compositions musicales originales adaptées a des besoins spécifiques.

Les applications professionnelles sont variées : rédaction automatisée de rapports et analyses, création de contenus marketing
personnalisés, conception rapide de prototypes visuels, ou encore assistance a la programmation avec des outils comme GitHub
Copilot. Ces technologies permettent non seulement de gagner du temps sur des taches a faible valeur ajoutée, mais aussi
d'explorer de nouvelles approches créatives.

L'intégration de ces solutions dans les processus d'entreprise représente un levier d'innovation considérable, transformant la
maniere dont les équipes collaborent et produisent du contenu dans presque tous les secteurs d'activité.
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ENRICHISSEMENT DES COMPETENCES
HUMAINES

A RETENIR COMPLEMENTARITE PRODUCTIVITE

L'lA générative enrichit les L'lA n'est pas congue pour AMPLIFIEE

compétences humaines mais remplacer 'humain mais pour Les outils d'lIA générative peuvent

souleve aussi la question du réle augmenter ses capacités, accélérer les processus créatifs

et de la place des métiers permettant aux professionnels de et analytiques, multipliant la

créatifs. se concentrer sur les taches a productivité tout en réduisant le
plus forte valeur ajoutée. temps consacré aux taches

répétitives.

EVOLUTION DES METIERS

L'intégration de I'lA transforme les compétences recherchées sur le marché du travail, valorisant davantage la pensée
critique, la créativité stratégique et la capacité a collaborer avec les technologies.

Cette synergie entre I'humain et la machine ouvre de nouvelles perspectives professionnelles, a condition de développer les
compétences nécessaires pour tirer pleinement parti de ces outils.
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Problem
Specification

Data
Collection

[

Modelling and
Validation

kit

Deployment
and use

Potential Biases

Choice of problem
or preferred

solution reflects
bias. Translation of
values into precise

target reflects bias.

Potential Biases

Dataset is biased,
only reflecting a

partial or
incomplete picture
of the world.
Measure is biased.

Potential Biases

Choice of
performance
criterion (reduce
error; increase
predictive success)
results in bias.

Potential Biases

User's values don't
match the values
embodied in the
algorithm; algorithm
is used in an

inappropriate context.

Adapted from Fazelpour and Danks 2021 - Algorithmic Bias: Senses, Sources, Solutions

ETHIQUE ET BIAIS
ALGORITHMIQUES

ALGORITHME
S NON
NEUTRES

Un algorithme n'est
pas neutre : il
reflete les biais
contenus dans les
données ou
introduits par les
développeurs.
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RISQUES

Ces biais peuvent
conduire a des
discriminations
(recrutement, crédit,
sécurité) ou a des
décisions opaques
(effet de boite
noire).

ENJEU
CENTRAL

Un enjeu central de
l'intelligence
artificielle concerne
son caractere
éthique.
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REGULATION DE L'IA

NECESSITE DE
REGULATION

La régulation de I'lA devient
donc essentielle :
transparence, auditabilité,
explicabilité, équité. Face aux
enjeux éthiques grandissants,
il est impératif d'établir des
garde-fous pour encadrer le
développement et I'utilisation
de ces technologies.

ENJEUX
INTERNATIONAUX

L'harmonisation des
réglementations au niveau
mondial reste un défi majeur,
avec des approches
divergentes entre I'Europe, les
Etats-Unis et I'Asie, créant
potentiellement un paysage
réglementaire fragmenté.

CADRES
REGLEMENTAIRES

Des institutions comme
I'Union européenne travaillent
a des cadres réglementaires
pour encadrer l'usage de I'lA
dans les entreprises. L'Al Act
européen représente la
premiere tentative globale de
régulation compléte des
systemes d'intelligence
artificielle.

CLASSIFICATION DES
RISQUES

Les approches
réglementaires modernes
classifient les systemes d'lA
selon leur niveau de risque :
inacceptable (interdiction),
élevé (obligations strictes),
limité (obligations de
transparence) et minimal
(autorégulation).
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CONFORMITE ET
CERTIFICATION

Les entreprises devront
mettre en place des
processus de conformité et
de certification pour leurs
systemes d'lIA, incluant des
évaluations d'impact, des
tests rigoureux et une
documentation exhaustive.
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UNE IA RESPONSABLE
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FOCUS X TRANSPARENCE 86 EQUITE

Une IA performante est une IA Les systemes d'|A doivent étre L'élimination des biais

explicable, responsable et transparents dans leur discriminatoires est essentielle

respectueuse des principes de fonctionnement, permettant aux pour garantir que I'lA traite tous

non-discrimination. utilisateurs de comprendre les individus de maniére
comment les décisions sont équitable, indépendamment de
prises. leur origine ou caractéristiques.

PROTECTION DES DONNEES

Une IA responsable respecte la vie privée des
utilisateurs et assure une gestion sécurisée des

données personnelles utilisées pour son entrainement.

150 COLLABORATION HUMAINE

L'lA doit étre concue pour compléter l'intelligence
humaine, non pour la remplacer, en maintenant I'humain
au centre des décisions critiques.
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DONNEES MASSIVES (BIG DATA) ET = S
ANALYTIQUE DECISIONNELLE

L'explosion des données transforme radicalement la prise de décision dans les organisations modernes.

DEFINITION DU BIG DATA

Le terme "big data" désigne I'explosion des volumes de
données générées chaque jour par les activités humaines
et technologiques.

LES SV DU BIG DATA

Volume (quantité massive), Vélocité (rapidité de
génération), Variété (diversité des formats), Véracité
(fiabilité) et Valeur (utilité stratégique).

ANALYTIQUE PREDICTIVE

Utilisation d'algorithmes statistiques et d'apprentissage
automatique pour anticiper les tendances futures a partir
des données historiques.

TYPES DE DONNEES

Ces données peuvent étre structurées (bases
relationnelles), semi-structurées (fichiers JSON, XML) ou
non structurées (vidéos, images, sons).

DEFIS TECHNIQUES

Stockage distribué, traitement paralléle, sécurité et
confidentialité des données, interopérabilité des systemes.

IMPACT ORGANISATIONNEL

Transformation des processus décisionnels, émergence
de nouveaux métiers (data scientist, data engineer),
évolution de la culture d'entreprise.

L'exploitation efficace du big data nécessite une stratégie cohérente alliant technologies, compétences humaines et gouvernance

des données.
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ENJEUX DE LA COLLECTE DE DONNEES T

DOUBLE ENJEU COMPETENCES REQUISES
L'enjeu pour les organisations est double : collecter les Cette démarche implique des compétences techniques, mais
données utiles (et non toutes les données) et les structurer aussi une culture de la donnée.

efficacement pour les rendre exploitables. . o ' o
Sur le plan technique, les organisations doivent maitriser les

La collecte ciblée de données pertinentes permet d'éviter le outils d'extraction, de transformation et de chargement (ETL),
syndrome de "l'infobésité" qui peut paralyser I'analyse. Une les bases de données distribuées, et les technologies de
stratégie de collecte bien définie doit s'aligner avec les traitement en temps réel.

objectifs stratégiques de l'organisation. o _ S
La culture de la donnée nécessite une sensibilisation de tous

La qualité des données prime sur la quantité : des données les collaborateurs aux enjeux de la data, une gouvernance
incomplétes, obsoletes ou erronées conduisent claire et des pratiques éthiques concernant la confidentialité
inévitablement a des analyses biaisées et des décisions mal et la conformité réglementaire (RGPD en Europe).
informées.

L'émergence de nouveaux métiers comme les data scientists,
data engineers et chief data officers témoigne de
l'importance stratégique de ces compétences dans
I'écosysteme moderne des organisations.
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IMPORTANCE DE LA STRUCTURATION DES
DONNEES

A RETENIR ORGANISATION ACCESSIBILITE

Une donnée non structurée ou La structuration transforme des Des données bien structurées

non contextualisée est inutile données brutes en informations sont facilement retrouvables et

pour la prise de décision. exploitables, facilitant I'analyse et accessibles par les différents
I'extraction de valeur. départements de I'entreprise.

QUALITE ANALYTIQUE CONFORMITE

La structuration améliore la fiabilité des analyses Une bonne structure de données facilite la conformité

prédictives et des modeles d'intelligence artificielle. aux réglementations (RGPD, etc.) et la gestion des

droits d'acces.

La structuration des données constitue le fondement de toute stratégie data-driven efficace, permettant de transformer un
volume important de données en un véritable capital informationnel pour I'entreprise.
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OUTILS DE DATAVISUALISATION ET
INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

La transformation des données brutes en informations actionnables est un enjeu majeur pour les organisations modernes.

DATAVISUALISATION

@ La datavisualisation permet de représenter visuellement les données pour les rendre intelligibles et faciliter
les prises de décision. Elle transforme des chiffres abstraits en représentations graphiques immédiatement

compréhensibles.

OUTILS DISPONIBLES

@ Des outils comme Tableau, Power Bl ou Google Data Studio transforment des tableaux
complexes en graphiques interactifs, compréhensibles en un coup d'ceil. Ces plateformes
offrent également des fonctionnalités d'analyse prédictive et de partage collaboratif.

TABLEAUX DE BORD

@ Les dashboards permettent de centraliser et suivre en temps réel les
indicateurs essentiels. Ils offrent une vue synthétique permettant d'identifier
rapidement les tendances, anomalies et opportunités d'action.

INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE
(KPI)

Les KPI sont des métriques quantifiables alignées sur les
objectifs stratégiques de l'organisation. lls doivent étre
pertinents, mesurables, atteignables, et temporellement
définis pour guider efficacement la prise de décision.

L'efficacité d'un systéme de datavisualisation repose sur sa capacité a présenter la bonne information, au bon moment, et dans le
format le plus adapté aux besoins des décideurs.
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INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

1 CHOIX DES KPI

Les indicateurs clés de performance (ou KPI - Key
Performance Indicators) doivent étre choisis avec soin
pour refléter les objectifs réels d'une organisation.

3 ALIGNEMENT STRATEGIQUE

Les KPI doivent étre alignés avec la stratégie globale de
I'entreprise et permettre de mesurer la progression vers
les objectifs a long terme.

S CONTEXTUALISATION

Un indicateur pris isolément peut induire en erreur; il
doit étre interprété dans son contexte et en relation
avec d'autres métriques complémentaires.

2

CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES

lls doivent étre simples, pertinents, mesurables et reliés
a une action.

TEMPORALITE ADAPTEE

Certains indicateurs nécessitent un suivi quotidien ou
hebdomadaire, tandis que d'autres sont plus pertinents
sur une base mensuelle ou trimestrielle.

EVOLUTION CONTINUE

Les KPI efficaces évoluent avec l'entreprise et sont
régulierement réévalués pour s'assurer qu'ils restent
pertinents face aux changements du marché.
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FOCUS

Une bonne visualisation ne

simplifie pas les données, elle

les rend actionnables.

AUDIENCE

Adapter la complexité et le
format selon le public cible :
dirigeants, opérationnels ou
experts techniques.

INTEGRITE

VISUALISATION EFFICACES

CONTEXTUALISATIO
N

Les visualisations doivent
présenter les données dans
leur contexte pour faciliter
l'interprétation et la prise de
décision.

INTERACTIVITE

Les tableaux de bord
interactifs permettent
d'explorer les données a
différents niveaux et de
répondre aux questions
spécifiques des utilisateurs.

Eviter les distorsions visuelles qui pourraient induire en erreur :

échelles trompeuses, proportions inexactes ou couleurs inadaptées.
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UTILISATION DES DONNEES DANS LA PRISEDE ~

DECISION STRATEGIQUE

ANALYTIQUE DECISIONNELLE

L'analytique décisionnelle désigne I'ensemble des techniques
visant a exploiter les données pour guider les choix
stratégiques.

Cette approche permet aux organisations de transformer
leurs données brutes en informations exploitables, facilitant
ainsi l'identification des tendances, des opportunités et des
risques potentiels.

Les entreprises qui excellent dans ce domaine bénéficient
d'un avantage concurrentiel significatif, avec une capacité
accrue a anticiper les évolutions du marché.

TERMINOLOGIE

On parle de business intelligence (intelligence d'affaires)
lorsqu'il s'agit d'analyser le passé et le présent, et de data
science lorsqu'on vise a prédire le futur.

La business intelligence s'appuie sur des tableaux de bord et
des rapports descriptifs, tandis que la data science utilise des
algorithmes d'apprentissage automatique et des modeles
prédictifs.

Entre ces deux approches, I'analytique prescriptive vise a
recommander des actions concretes basées sur les insights
géneéreés.

L'adoption d'une culture de décision basée sur les données (data-driven) nécessite non seulement des outils adaptés, mais aussi

une transformation organisationnelle profonde. Les leaders doivent équilibrer l'intuition et I'expérience avec les insights fournis

par les données pour prendre des décisions optimales.

51



Rights reserved - 2025 - Hervé

OUTILS D'ANALYSE POUR LES DECIDEURS

TABLEAUX DE BORD

Tableaux de bord en temps réel

MODELISATIONS

Modélisations prédictives

&)

SIMULATIONS

Simulations de scénarios

TRANSFORMATION

Ces dispositifs transforment les rapports d'activité en leviers de pilotage.

&

Les décideurs doivent désormais conjuguer leur intuition a des outils d'analyse avancés.
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COMPETENCE STRATEGIQUE

A RETENIR INTELLIGENCE AVANTAGE

Lanalyse de données est une DECISIONNELLE CONCURRENTIEL

compétence stratégique qui relie Les décideurs modernes doivent La maitrise de 'analytique permet

information, action et développer une capacité d'anticiper les tendances du

performance. d'interprétation des données pour marché et d'identifier des
transformer l'information en opportunités invisibles a l'ceil nu.

avantage concurrentiel.

COMPETENCE COLLECTIVE EQUILIBRE NECESSAIRE

Au-dela des experts en données, I'ensemble de La véritable compétence stratégique réside dans
l'organisation doit développer une culture data-driven I'équilibre entre l'analyse quantitative rigoureuse et
pour maximiser la valeur des insights. l'intuition métier des experts du domaine.

Dans un environnement économique volatile, I'exploitation intelligente des données devient un facteur différenciant pour les
organisations qui savent développer cette compétence a tous les niveaux hiérarchiques.
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La révolution numérique qui transforme les fondements des échanges et de la confiance dans I'économie mondiale.

DEFINITION DE LA BLOCKCHAIN

La blockchain est une technologie de stockage et de
transmission d'informations, transparente, sécurisée, et
fonctionnant sans organe central de contrdle.

CONCEPT DU WEBS3

Evolution d'internet vers un écosystéme décentralisé ou
les utilisateurs contrélent leurs données et interactions
sans intermédiaires.

APPLICATIONS CONCRETES

Finance décentralisée (DeFi), identité numérique
souveraine, chaines d'approvisionnement transparentes et
systémes de vote sécurisés.

FONCTIONNEMENT

Chaque transaction est inscrite dans un bloc, lié aux
précédents, et validé par un réseau de pairs.

ECONOMIE DECENTRALISEE

Nouveau paradigme économique basé sur des échanges
pair-a-pair, la désintermédiation et 'autonomie des
participants.

ENJEUX

Scalabilité, consommation énergétique, interopérabilité et
adoption massive représentent les défis majeurs de ces
technologies.
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APPLICATIONS DE LA BLOCKCHAIN =
= ) >

CERTIFICATION TRAQABILITE TRANSACTIONS CONTRATS

Certifier des diplomes et Tracer des produits tout au Sécuriser des transactions Valider des contrats
documents officiels de long de la chaine financieres sans intelligents (smart contracts)
maniere infalsifiable, d'approvisionnement, intermédiaire, réduisant les qui s'exécutent

garantissant l'authenticité et assurant transparence et colts et accélérant les automatiquement lorsque les
facilitant la vérification authenticité depuis l'origine reglements grace a un conditions prédéfinies sont
instantanée des jusqu'au consommateur final.  systeme de validation remplies, éliminant le besoin
qualifications. distribuée. d'intermédiaires.

Initialement liée aux cryptomonnaies, la blockchain est aujourd'hui utilisée pour certifier des diplémes, tracer des produits,
sécuriser des transactions ou valider des contrats. Elle ouvre la voie & de nouveaux modeles d'organisation et de gouvernance.

En entreprise, cette technologie révolutionne de nombreux secteurs en offrant une infrastructure de confiance décentralisée. La
finance, la logistique, I'immobilier et I'administration publique sont particulierement impactés par ces innovations. La blockchain

permet non seulement d'optimiser les processus existants, mais également de créer de nouveaux services impossibles
auparavant.

La mise en ceuvre de solutions basées sur la blockchain nécessite toutefois une réflexion approfondie sur I'architecture
technique, la gouvernance du réseau et la protection des données sensibles. Les organisations doivent également considérer les
enjeux réglementaires qui évoluent rapidement dans ce domaine innovant.
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CONFIANCE SANS INTERMEDIAIRE

FOCUS SECURITE DISTRIBUEE TRANSPARENCE

La blockchain incarne la logique Grace a son architecture Chaque transaction est

de "confiance sans décentralisée, la blockchain enregistrée de maniere immuable

intermédiaire”. Elle redéfinit la élimine le besoin d'une autorité et visible par tous les

notion méme d'autorité. centrale. La validation des participants, créant ainsi un
transactions repose sur un historique infalsifiable et
consensus entre participants du vérifiable a tout moment.
réseau.

DESINTERMEDIATION IMPACT SOCIETAL

En supprimant les tiers de confiance traditionnels, la
blockchain réduit les couts, accélére les processus et
minimise les risques liés aux intermédiaires.

Cette technologie transforme fondamentalement notre
rapport a la confiance dans les échanges numériques et
pourrait restructurer de nombreux secteurs
économiques basés sur l'intermédiation.
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CRYPTOMONNAIES, NFT ET SMART
CONTRACTS

CRYPTOMONNAIES NFT

Les cryptomonnaies (Bitcoin, Ethereum...) sont des monnaies TRLes NFT (jetons non fongibles) permettent d'authentifier
numeériques émises de maniere décentralisée grace a la des biens numériques uniques (ceuvres d'art, brevets, objets
blockchain. Elles ne dépendent d'aucune banque centrale et de collection).

s'échangent de pair a pair.
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Les contrats intelligents représentent une innovation majeure de la
technologie blockchain, transformant la maniére dont les accords sont
conclus et exécutés.

DEFINITION

Les smart contracts (contrats intelligents) sont des programmes
informatiques auto-exécutables qui automatisent des transactions
selon des conditions prédéfinies. Ces protocoles fonctionnent sur
les réseaux blockchain et s'exécutent sans intervention humaine

. une fois déployés.
Smart Contract Explained

AVANTAGES
©)

lls réduisent les risques juridiques et les codts de transaction.
A contract is created Some triggering Regulators and

between two parties J events are set ¢ users can Comme Ies notaires ou Ies aVOCGtS.
i.e. deadlines analyze all the

Leur nature immuable et transparente garantit l'intégrité des
accords et élimine le besoin d'intermédiaires traditionnels

Both parties The contract

remain anonymous ¢ self-executes as g Predict market APPLICATIONS

per written uncertainties
codes and trends
The contract is

i et On retrouve ces contrats intelligents dans de nombreux
ledger . . , . , .

domaines : finance décentralisée (DeFi), assurance
(paiements automatiques lors de sinistres), immobilier

p (transferts de propriété), et gestion de la chaine

‘e
Created by 101blockchains.com

d'approvisionnement (paiement automatique a la livraison).

LIMITES

Malgré leurs avantages, les smart contracts présentent
des défis : code potentiellement vulnérable, difficultés
d'adaptation aux contextes juridiques traditionnels, et
irréversibilité des transactions qui peut poser probleme
en cas d'erreur.

Ces contrats numériques représentent une évolution fondamentale dans
la conception des relations contractuelles, alliant sécurité technique et
efficacité opérationnelle.
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CHANGEMENT DES REGLES

> ARETENIR O DESINTERMEDIATION O TRANSPARENCEET
Ces innovations changent les La blockchain élimine les SECURITE
regles du commerce, de la intermédiaires traditionnels en L'immuabilité des registres
propriété et des services permettant des transactions distribués transforme la
numeriques. directes entre parties, réduisant confiance dans les échanges

les colts et accélérant les commerciaux et la vérification
processus. des actifs numériques.

151 GOUVERNANCE DISTRIBUEE <> AUTOMATISATION CONTRACTUELLE
Les organisations autonomes décentralisées (DAO) Les smart contracts exécutent automatiquement les
redéfinissent la prise de décision collective et |a accords sans intervention humaine, transformant la
distribution du pouvoir au sein des entreprises. gestion des contrats et obligations légales.
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IMPACTS SUR LES MODELES D'AFFAIRES ET
LES SECTEURS

WEB3
% Web décentralisé
.o PARTICIPATION
~O~
= Participation directe des utilisateurs a la gouvernance
[E] CONFIDENTIALITE
Confidentialité des données
DESINTERMEDIATION
INY|

Rupture avec les plateformes centralisées du Web 2.0
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REDEFINITION DES MODELES D'AFFAIRES

La blockchain et les technologies décentralisées transforment profondément plusieurs secteurs économiques en éliminant les

intermédiaires traditionnels et en créant de nouvelles chaines de valeur.

MUSIQUE

Cette dynamique redéfinit les modeles d'affaires classiques :
dans la musique, l'artiste peut vendre directement a son
public sans passer par les maisons de disques ou les
plateformes de streaming. Des artistes utilisent désormais
les NFT pour commercialiser leurs ceuvres et organiser des
concerts virtuels, garantissant une rémunération plus
équitable.

IMMOBILIER

Dans l'immobilier, la tokenisation des actifs permet le
fractionnement de la propriété et l'investissement accessible
a tous. Les transactions immobilieres peuvent étre simplifiées
grace aux smart contracts qui automatisent les vérifications
et réduisent les délais.

FINANCE

Dans la finance, des services émergent sans banques (DeFi -
finance décentralisée). Ces protocoles permettent I'acces a
des préts, des placements et des assurances sans
intermédiaires bancaires, réduisant les frais et démocratisant
I'acces aux services financiers pour les populations non
bancarisées.

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Dans les chaines d'approvisionnement, la blockchain apporte
une transparence inédite en permettant de suivre chaque
produit de sa source au consommateur. Cette tracabilité
réduit les fraudes, garantit 'authenticité et répond aux
exigences croissantes des consommateurs en matiére
d'éthique.
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ECONOMIE DE LA TRANSPARENCE

FOCUS CONFIANCE TRAQABILITE

Le Web3 ouvre la voie a une La transparence des transactions Les chaines de valeur deviennent

économie de la transparence, de sur la blockchain établit une entierement tracables, permettant

l'autonomie et de la collaboration. confiance directe entre les aux consommateurs de vérifier
acteurs, sans nécessiter I'authenticité et l'origine des
d'intermédiaires traditionnels. produits et services.

GOUVERNANCE PARTAGEE VALORISATION EQUITABLE

Les structures décentralisées permettent aux La redistribution de la valeur s'effectue plus directement

utilisateurs de participer directement aux décisions vers les créateurs et contributeurs, réduisant les

stratégiques des plateformes qu'ils utilisent. inégalités économiques du Web 2.0.
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

REDEFINITION

v Les technologies émergentes ne sont pas de simples outils, elles redessinent les contours des
organisations, des métiers et des marchés.

POSTURE ACTIVE

Q L'intelligence artificielle, le traitement de la donnée ou la blockchain imposent aux
futurs professionnels une posture active : comprendre, expérimenter, anticiper.

FORCE DE PROPOSITION

o) En cultivant la maitrise de ces leviers, les acteurs du
marketing et de la communication deviennent forces de
proposition dans la stratégie numérique des entreprises.
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OUVRAGES EN REFERENCE

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE BLOCKCHAIN
* "L'intelligence artificielle expliquée a mon boss", - "La blockchain décryptée", Primavera De Filippi et Kevin
Laurence Devillers, Editions De Boeck Supérieur, 2019 Werbach, Dunod, 2021
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RESUME DES POINTS CLES

=h

1A

- L'lA transforme les taches analytiques, créatives et
décisionnelles

- L'lA générative modifie les pratiques professionnelles
dans les contenus

WEB3

- Le Web3 propose une logique décentralisée plus
participative

- La blockchain et les smart contracts redéfinissent la
confiance numérique

=
=

1
p
Jjo

DONNEES

- La qualité des données et leur visualisation guident les
décisions

USAGES

- Les usages professionnels doivent intégrer éthique,
gouvernance et agilité
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CHAPITRE 3 -

METHODES ET OUTILS DE TRANSFORMATION
NUMERIQUE
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DIAGNOSTIC ET AUDIT NUMERIQUE

METHODES D'ANALYSE DE
MATURITE DIGITALE

La maturité digitale correspond au
niveau d'intégration des
technologies numériques dans les
processus, la culture et la stratégie
d'une organisation. Pour I'évaluer,
des grilles d'analyse standardisées
comme le Digital Maturity Model
(DMM) ou la grille du BCG peuvent
étre utilisées.

METHODOLOGIE ET OUTILS

Le processus combine généralement des entretiens
qualitatifs avec les parties prenantes, I'analyse quantitative
des KPIs numériques, des questionnaires
d'auto-évaluation, et des benchmarks sectoriels. Des outils
comme les matrices de maturité ou les radars de

OBJECTIFS DE LAUDIT
NUMERIQUE

L'audit numérique vise a identifier
les forces et faiblesses des
systemes d'information, évaluer la
cohérence entre stratégie
d'entreprise et infrastructure
technologique, et déterminer les
axes d'amélioration prioritaires pour
optimiser la performance digitale
globale.
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DIMENSIONS CLES A
EVALUER

Un diagnostic complet examine
plusieurs dimensions: stratégie
numérique, compétences et talents,
gouvernance, infrastructure
technologique, données et
analytique, expérience client,
innovation, et cybersécurité. Chaque
dimension recoit une notation
permettant d'établir un profil de
maturité.

EXPLOITATION DES RESULTATS

Les conclusions du diagnostic servent de fondation pour
élaborer une feuille de route de transformation numérique,

prioriser les investissements technologiques, et concevoir

compétences facilitent la visualisation des résultats. réalisés.

des programmes de développement des compétences. Un
diagnostic périodique permet de mesurer les progres
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DIMENSIONS DE LA MATURITE DIGITALE

5’ GOUVERNANCE [ COMPETENCES = DONNEES
NUMERIQUES
{Ff TECHNOLOGIES L EXPERIENCE CLIENT

Ces modeles permettent d'apprécier plusieurs dimensions : gouvernance, compétences numeériques, données, technologies,
expérience client. Chaque domaine est noté selon des niveaux de maturité, du plus basique (digital naif) au plus avancé (digital

innovant).
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LE DIAGNOSTIC DE MATURITE DIGITALE T

Le diagnostic de maturité n'est pas une photographie figée, mais un levier de transformation en continu.

Focus : Le diagnostic de maturité n'est pas une photographie figée, mais un levier de transformation en continu.

Cette démarche analytique permet d'identifier précisément ou se situe I'organisation dans son parcours de transformation

numeérique. Elle évalue simultanément plusieurs dimensions : l'infrastructure technologique, les compétences numeériques des
équipes, les processus internes, et I'expérience client.

Un diagnostic efficace suit généralement ces étapes clés :

e Collecte de données quantitatives et qualitatives aupres des différentes parties prenantes
e Analyse comparative avec les standards du secteur et les meilleures pratiques
e Identification des forces, faiblesses et opportunités d'amélioration

o Etablissement d'une feuille de route priorisée pour le développement numérique

L'objectif final n'est pas de simplement obtenir un score, mais d'engager I'organisation dans une dynamique d'amélioration
continue, ou le diagnostic devient un outil stratégique de pilotage du changement.
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IDENTIFICATION DES BESOINS METIERS

ECOUTER LES PARTIES PRENANTES

Repérer les dysfonctionnements

IDENTIFIER LES ATTENTES

Comprendre les besoins non satisfaits

ANALYSER LES OBJECTIFS

Evaluer les objectifs stratégiques non atteints

Avant de transformer, il faut comprendre. L'identification des besoins métiers consiste a écouter les parties prenantes pour
repérer les dysfonctionnements, les attentes non satisfaites ou les objectifs stratégiques non atteints.
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METHODES D'IDENTIFICATION DES BESOINS

ENTRETIENS

Conversations
structurées avec les
utilisateurs finaux et
parties prenantes
pour recueillir leurs
attentes, frustrations
et suggestions
d'amélioration.

ﬁ OBSERVATIONS

DE TERRAIN

Immersion dans
l'environnement de
travail des utilisateurs
pour comprendre
leurs pratiques réelles
et identifier les
opportunités
d'optimisation.

ENQUETES

Questionnaires
guantitatifs et
qualitatifs permettant
de collecter des
données a grande
échelle et d'identifier
les tendances
principales.
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@ ANALYSES
DOCUMENTAIR
ES

Etude des processus
existants, rapports
d'activité et
documentation
technique pour
comprendre le
contexte et les
contraintes actuelles.

Cette phase cruciale d'analyse repose sur une combinaison méthodique d'entretiens approfondis, d'observations rigoureuses sur

le terrain, d'enquétes ciblées et d'analyses documentaires exhaustives. Elle vise a traduire les contraintes opérationnelles en
opportunités numériques concretes. L'objectif est double : comprendre les besoins explicites exprimés par les utilisateurs, mais

également découvrir les besoins latents qui représentent souvent les plus grandes opportunités d'innovation. Une identification

précise des besoins constitue le fondement de toute transformation numérique réussie.
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EFFICACITE DES OUTILS NUMERIQUES T

Un outil numérique efficace répond a un besoin métier clairement identifié, et non a une mode technologique.

A retenir : Un outil numérique efficace répond a un besoin métier clairement identifié, et non & une mode technologique.

CRITERES D'EVALUATION DES OUTILS NUMERIQUES

e Pertinence métier : L'outil doit résoudre un probléme opérationnel concret

o Facilité d'adoption : Une interface intuitive et une courbe d'apprentissage raisonnable
o Interopérabilité : Capacité a s'intégrer avec I'écosysteme existant

 Evolutivité : Potentiel d'adaptation aux besoins futurs

e Retour sur investissement : Bénéfices mesurables par rapport aux couts

IMPACTS ATTENDUS

Un outil numérique bien choisi doit contribuer a au moins un des objectifs suivants :

e Réduction des délais de traitement et amélioration de la productivité
e Diminution des erreurs et renforcement de la qualité
e Création de nouvelles opportunités d'affaires

e Amélioration de I'expérience client ou collaborateur

L'adoption durable d'un outil numérique nécessite un équilibre entre la valeur ajoutée percue par les utilisateurs et l'effort
d'adaptation demandé. Sans cette balance, méme la technologie la plus avancée risque d'étre abandonnée.
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ANALYSE SWOT Strengths
NUMERIQUE

FORCES

Capacités internes, compétences, systemes, culture

FAIBLESSES

Limitations internes, lacunes, points a améliorer

OPPORTUNITES

Facteurs externes favorables, innovations, tendances

MENACES

Facteurs externes défavorables, concurrence, réglementation

La matrice SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces) appliquée a la
dimension numérique est un outil d'aide a la décision stratégique. Elle permet '
de relier les capacités internes (compétences, systemes, culture) a Securit

I'environnement numérique externe (concurrence, innovations,
réglementation).



EXEMPLE D'ANALYSE SWOT NUMERIQUE

FORCES

Bonne maitrise des
données

e Infrastructure de
stockage robuste

o Equipe data scientists
qualifiée
e Visualisation des

données performante

e Processus d'analyse
bien établis

FAIBLESSES
Lacunes en cybersécurité

e Formation insuffisante
des employés

e Systémes de protection
obsoléetes

e Absence de politique de
sauvegarde

e Manque d'expertise
interne

OPPORTUNITES

Automatisation des
processus

e Réduction des taches
répétitives
e Amélioration de la

productivité

e Diminution des erreurs
humaines

e Optimisation des
ressources
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MENACES

Arrivée d'un nouvel acteur

digital

e Modeles économiques
disruptifs

e Technologies
innovantes
concurrentes

e Prix plus compétitifs

o Expérience utilisateur
supérieure

Par exemple, une entreprise peut avoir pour force une bonne maitrise des données, mais une faiblesse sur la cybersécurité ; elle

identifiera une opportunité dans I'automatisation et une menace dans l'arrivée d'un nouvel acteur digital.

Cette analyse SWOT numérique permet d'établir une cartographie précise de la situation actuelle de l'entreprise face a sa

transformation digitale. Elle constitue un outil stratégique essentiel pour hiérarchiser les actions a mener, capitaliser sur les

forces existantes, remédier aux faiblesses identifiées, saisir les opportunités émergentes et anticiper les menaces potentielles du

marché.

Pour étre efficace, cette analyse doit étre réalisée de maniére collaborative en impliquant différentes parties prenantes de

l'organisation. Elle doit également étre régulierement mise a jour pour s'adapter a I'évolution rapide de I'environnement

technologique et concurrentiel.
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ALIGNEMENT DES AMBITIONS DIGITALES T

La SWOT numérique permet d'aligner ambitions digitales et contraintes réelles de l'organisation.

Focus : La SWOT numérique permet d'aligner ambitions digitales et contraintes réelles de l'organisation.

Cet alignement constitue un point critique de la transformation numeérique. Il s'agit de trouver I'équilibre entre les aspirations
stratégiques et les capacités opérationnelles de I'entreprise.

Un alignement réussi nécessite:

e Une vision claire des objectifs stratégiques a long terme
e Une évaluation réaliste des ressources disponibles
e Une priorisation des initiatives numériques selon leur impact

e Une adaptation continue face aux évolutions technologiques

L'analyse SWOT numérique sert de socle a cette démarche en fournissant un cadre d'analyse structuré qui permet d'éviter deux
écueils fréquents: des ambitions trop modestes qui limitent la croissance, ou des objectifs irréalistes qui conduisent a I'échec des
projets et a la désillusion des équipes.
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CONDVUITE DE PROJET TECHNOLOGIQUE

METHODOLOGIES AGILES

Flexibilité et adaptation rapide

TRAVAIL COLLABORATIF

Equipes pluridisciplinaires

{

Yo
Jjo

IMPLICATION DES
UTILISATEURS

Co-construction des solutions

ITERATIONS

Cycles courts et amélioration continue

Les méthodologies agiles ont été concues pour répondre aux exigences de flexibilité, d'adaptation rapide et d'implication des

utilisateurs dans les projets numériques. Scrum repose sur des sprints courts, Kanban sur une visualisation en flux, et Lean sur

I'elimination des gaspillages.
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METHODES AGILES VS METHODE EN CASCADE

METHODES AGILES

e Itérations courtes
e Travail collaboratif
e Co-construction avec les utilisateurs

e Adaptation continue

Ces méthodes valorisent les itérations, le travail collaboratif et la co-construction avec les utilisateurs finaux. Elles s'opposent a la

méthode classique en cascade, qui planifie tout dés le départ.

METHODE EN CASCADE

e Planification compléte dés le départ
e Phases séquentielles
e Peu de flexibilité

o Validation finale
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LAPPROCHE AGILE

Agir de facon agile, ce n'est pas aller vite, c'est avancer par étapes maitrisées avec l'usager au centre.

L'approche agile est fondée sur quatre valeurs essentielles définies dans le Manifeste Agile :

e Lesindividus et leurs interactions plutot que les processus et les outils
e Des logiciels opérationnels plutét qu'une documentation exhaustive
e La collaboration avec les clients plutét que la négociation contractuelle

e |'adaptation au changement plutét que le suivi d'un plan

METHODES AGILES COURANTES

Plusieurs cadres méthodologiques s'inscrivent dans l'approche agile :

SCRUM I KANBAN

Organisé en sprints de 2-4 Visualisation du flux de travail sur
semaines avec des roles définis un tableau pour optimiser le débit
(Product Owner, Scrum Master, et limiter I'encours

équipe)

EXTREME
PROGRAMMING (XP)

Accent sur les pratiques
d'ingénierie comme le
développement piloté par les
tests et l'intégration continue

A retenir : Agir de facon agile, ce n'est pas aller vite, c'est avancer par étapes maitrisées avec l'usager au centre.
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OUTILS COLLABORATIFS ET GESTION DE
PROJET

Des plateformes numériques comme Trello, Asana, Monday ou Notion facilitent le pilotage des projets numériques. Elles
permettent de centraliser les informations, suivre les taches en temps réel et fluidifier la communication entre les parties
prenantes.

Ces outils se distinguent par leurs fonctionnalités spécifiques : Trello offre une visualisation intuitive sous forme de tableaux
Kanban, Asana excelle dans la planification détaillée et la gestion des dépendances, Monday se caractérise par ses tableaux de
bord personnalisables, tandis que Notion combine gestion documentaire et suivi de projet.

L'intégration de ces plateformes transforme profondément les méthodes de travail en permettant :

e La démocratisation de I'acces a l'information projet en temps réel

e Laresponsabilisation des équipes grace a une transparence accrue

o L'automatisation des taches répétitives (notifications, rappels, rapports)
e La tracabilité compléte des décisions et des évolutions du projet

e La simplification de la collaboration a distance et du travail asynchrone

Ces solutions s'adaptent également aux différentes méthodologies de gestion de projet, qu'elles soient agiles ou traditionnelles,
et peuvent étre configurées selon les besoins spécifiques de chaque organisation.
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AVANTAGES DES OUTILS COLLABORATIFS

[¥) COMPATIBILITE AVEC LES LOGIQUES EB TRANSPARENCE ACCRUE
AGILES

(3 AMELIORATION DE LA PRODUCTIVITE & EFFICACITE POUR LES EQUIPES
HYBRIDES

Ces outils sont compatibles avec les logiques agiles, favorisent la transparence et améliorent la productivité des équipes hybrides
ou a distance. Leur usage structuré contribue a la réussite de projets transverses.
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DIGITALISATION DE LA
GESTION DE PROJET

La digitalisation de la gestion de projet permet un suivi plus réactif, plus
visuel et plus inclusif.

Focus : La digitalisation de la gestion de projet permet un suivi plus réactif,
plus visuel et plus inclusif.

La transformation numérique des méthodes de gestion de projet apporte une
dimension collaborative essentielle aux organisations modernes. Elle facilite
non seulement le partage d'information en temps réel, mais transforme
également la maniére dont les équipes interagissent et prennent des
décisions.

SUIVI EN TEMPS REEL

Tableaux de bord dynamiques permettant de visualiser 'avancement
des projets instantanément et d'anticiper les risques potentiels.

COLLABORATION SANS FRONTIERES

Capacité pour les équipes distribuées géographiquement de travailler
ensemble efficacement, partageant documents et mises a jour
instantanément.

Co TRACABILITE ACCRUE

Historique complet des modifications et des décisions, facilitant
I'analyse rétrospective et I'amélioration continue des processus.

AUTOMATISATION DES TACHES REPETITIVES

Réduction du travail administratif grace a I'automatisation des
notifications, rapports et suivis d'échéances.

Cette transformation numérique de la gestion de projet s'inscrit dans une
démarche plus large d'optimisation des processus et d'amélioration de la
performance collective, contribuant directement a I'agilité organisationnelle.

Hello, Sara
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PILOTAGE PAR LES OBJECTIFS (OKR)

OBJECTIF AMBITIEUX

Inspirant et qualitatif

yel

RESULTATS CLES MESURABLES

3 a 5 indicateurs de progression

Q

o ALIGNEMENT DES EFFORTS

Cap commun pour les équipes

La méthode OKR (Objectives and Key Results) est un cadre de pilotage stratégique né dans la Silicon Valley, utilisé notamment
par Google. Elle repose sur deux éléments : un objectif ambitieux, inspirant, qualitatif, et trois a cinq résultats clés mesurables qui
permettent de vérifier la progression.
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APPLICATION DES OKR DANS LA
TRANSFORMATION NUMERIQUE

DEFINITION DU CAP

Objectifs ambitieux

2)

ALIGNEMENT DES EQUIPES

Kia) .

Compréhension commune
. SOUPLESSE DES MOYENS
(e

Autonomie d'exécution

AGILITE STRATEGIQUE

w

Adaptation continue

L'OKR est utilisé dans les transformations numériques pour aligner les efforts d'équipes autour d'un cap commun, tout en laissant
de la souplesse sur les moyens d'y parvenir. Il s'inscrit dans une logique d'agilité stratégique.
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IMPACT DU PILOTAGE PAR
LES OKR

Le pilotage par les OKR transforme les rapports d'activité en outils de

mobilisation collective et de mesure de l'impact.

A retenir : Le pilotage par les OKR transforme les rapports d'activité en outils

de mobilisation collective et de mesure de l'impact.

BENEFICES CONCRETS DES OKR

Yo
Do

FOCALISATION SUR LES RESULTATS

Les équipes se concentrent sur I'impact réel plutét que sur les
activités, favorisant ainsi une culture orientée résultats.

MESURE OBJECTIVE DE LA PROGRESSION

L'établissement de métriques claires permet d'évaluer précisément les
avanceées et d'ajuster les efforts en conséquence.

RESPONSABILISATION DES COLLABORATEURS

L'approche OKR favorise l'autonomie et I'engagement des équipes qui
s'approprient les objectifs collectifs.

AGILITE STRATEGIQUE

La révision trimestrielle des OKR permet une adaptation continue de la
stratégie face aux évolutions du marché et des technologies.

L'adoption du systéme OKR dans les transformations numériques permet de

créer un lien tangible entre la vision stratégique et I'exécution opérationnelle,

facilitant ainsi I'accélération des initiatives digitales et l'obtention de résultats

mesurables.

\
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COMMUNICATION ET ACCOMPAGNEMENT DU
CHANGEMENT

IDENTITES PROFESSIONNELLES

I'©'l , . .
= Evolution des roles

HABITUDES DE TRAVAIL

Nouvelles pratiques

COMPORTEMENTS

Adaptation aux changements

Tout projet de transformation numérique implique une transformation des comportements, des habitudes et parfois des identités
professionnelles. La communication interne devient alors un levier majeur de réussite.
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CARACTERISTIQUES D'UNE COMMUNICATION
EFFICACE

REGULIERE MULTICANALE

Communication continue tout au long du projet Utilisation de différents supports de communication
TRANSPARENTE PEDAGOGIQUE

Honnéteté sur les défis et les avancées Explication claire des enjeux et bénéfices

Elle doit étre réguliere, multicanale, transparente et pédagogique. L'objectif est de faire comprendre les raisons du changement,
valoriser les apports attendus, répondre aux résistances et susciter I'engagement.
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Une communication efficace ne vend pas une technologie, elle construit une histoire partagée du changement.

Focus : Une communication efficace ne vend pas une technologie, elle construit une histoire partagée du changement.

Le récit de transformation doit donner du sens aux efforts demandés en créant une narration qui relie le passé (d'ou nous
venons), le présent (pourquoi nous devons changer) et le futur (ol nous allons ensemble).

ELEMENTS NARRATIFS ESSENTIELS BENEFICES D'UNE HISTOIRE BIEN
CONSTRUITE

e Vision claire de I'état futur souhaité

« Explication des enjeux et des motivations e Réduction des résistances au changement

e Reconnaissance des difficultés du parcours * Appropriation collective du projet

e Valorisation des premiéres réussites * Creation d'un langage commun

e Mobilisation émotionnelle des équipes

Cette approche narrative humanise la transformation numérique en la présentant comme une aventure collective plutét qu'une

simple mise a niveau technique. Elle permet de dépasser les craintes individuelles pour construire une vision partagée de l'avenir.
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FORMATION, MONTEE EN COMPETENCES ET

ACCULTURATION DIGITALE

MAITRISE DES OUTILS COMPREHENSION DES
| | LOGIQUES

Formation technique aux nouvelles
technologies et plateformes Acculturation aux principes du
numériques adaptées aux besoins numeérique et aux nouveaux modeles
spécifiques des équipes. organisationnels gqu'ils induisent.
e Apprentissage des logiciels métiers e Pensée algorithmique et data-
e Manipulation des interfaces driven

collaboratives e Logiques d'automatisation
e Gestion des données et sécurité e Culture de l'innovation continue

TRANSFORMATION DES
METIERS

Adaptation aux nouvelles pratiques
professionnelles et évolution des
compétences face aux changements
du marché.

e Agilité et capacité d'apprentissage
e Collaboration transversale

e Orientation client et expérience
utilisateur

La réussite d'une transformation passe par la formation continue et I'acculturation digitale des collaborateurs. Il ne s'agit pas

seulement de maitriser des outils, mais de comprendre les logiques numériques qui transforment les métiers. Cette approche

holistique permet de dépasser la simple adoption technologique pour créer une véritable culture d'innovation et d'adaptation

permanente.

L'investissement dans le capital humain devient ainsi un facteur critique de succes, nécessitant une stratégie d'apprentissage qui

allie formations formelles, apprentissage par la pratique et partage de connaissances entre pairs. Les organisations les plus

performantes dans leur transformation numérique sont celles qui parviennent a développer cette capacité d'apprentissage

organisationnel.
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FORMATS DE FORMATION
ET D'ACCULTURATION

O + .
Q’ ATELIERS &+ MOOCS @g BLENDED
Sessions Formations en LEARNING
pratiques en ligne ouvertes a Parcours
petits groupes tous mixant

présentiel et
distanciel

(_@J COMMUNA
UTES DE
PRATIQUES

Groupes
d'échange et
d'entraide

Cela peut prendre la forme d'ateliers, de MOOCs, de parcours blended
learning, de communautés de pratiques. L'objectif est de développer des soft
skills numériques : agilité, créativité, esprit critique face aux technologies.
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CONSTRUCTION D'UNE CULTURE DIGITALE

&
g

Une culture digitale ne s'impose pas, elle se construit collectivement et progressivement.

A retenir : Une culture digitale ne s'impose pas, elle se construit collectivement et progressivement.

La culture digitale représente I'ensemble des valeurs, pratiques et comportements qui favorisent I'adoption des technologies
numeériques au sein d'une organisation. Elle est essentielle pour garantir le succes a long terme de toute transformation

numeérique.
INNOVATION PARTAGEE COLLABORATION TRANSVERSALE
Encourager l'expérimentation et valoriser les initiatives Décloisonner les équipes et favoriser le travail
innovantes venant de tous les niveaux hiérarchiques. collaboratif entre différents métiers, en s'appuyant sur
L'innovation n'est plus l'apanage d'un département des outils numériques adaptés et des méthodes de
spécifique mais devient I'affaire de tous. travail participatives.
APPRENTISSAGE CONTINU COMMUNICATION OUVERTE
Créer un environnement propice a l'apprentissage Privilégier la transparence et le partage d'information,
permanent, ou l'erreur est percue comme une faciliter les échanges entre tous les acteurs de
opportunité d'amélioration et ou la curiosité est l'organisation pour créer une intelligence collective.

valorisée comme une compétence professionnelle.

Pour réussir cette transformation culturelle, il est nécessaire d'identifier des ambassadeurs du numérique au sein des équipes, de
célébrer les succes et de partager les bonnes pratiques. La direction doit montrer I'exemple en adoptant elle-méme les
comportements et outils qu'elle souhaite voir se développer dans l'organisation.
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POSTURE MANAGERIALE ET ENGAGEMENT ==
DES EQUIPES

INCARNER LE CHANGEMENT

Etre exemplaire dans I'adoption des pratiques numériques

0

FACILITER LA COOPERATION

Créer des espaces d'échange et de collaboration

SOUTENIR LEXPERIMENTATION

Encourager l'innovation et tolérer I'échec

gy

DEVENIR FACILITATEUR

Evoluer du contréle vers I'accompagnement

Les managers jouent un role clé dans la diffusion du numérique. lls doivent incarner le changement, faciliter la coopération et
soutenir I'expérimentation. Leur posture doit évoluer vers celle de "facilitateur” plutot que "contréleur”.
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TRANSFORMATION DU LEADERSHIP

CONFIANCE RESPONSABILISATION RECONNAISSANCE
Délégation et autonomie dans Encouragement de la prise Valorisation des efforts d'adaptation
l'utilisation des outils numériques d'initiative et de l'appropriation et d'innovation

Création d'un environnement ou Développement de I'autonomie Mise en place de systemes formels
I'expérimentation est encouragée et décisionnelle des collaborateurs et informels pour célébrer les

ou les erreurs sont considérées face aux enjeux numériques et réussites et reconnaitre les

comme des opportunités attribution claire des responsabilités compétences numériques acquises
d'apprentissage dans les projets digitaux

Cela suppose une transformation du leadership, fondée sur la confiance, la responsabilisation et la reconnaissance. Les outils
numériques ne suffisent pas si 'encadrement ne porte pas la dynamique de transformation.

Cette évolution managériale implique un changement profond de posture : passer d'un mode directif a un role de facilitateur et de
coach. Les leaders doivent devenir des catalyseurs d'innovation en favorisant l'intelligence collective et en créant les conditions
favorables a I'adoption des pratiques numériques.

L'efficacité du leadership transformationnel se mesure a sa capacité a mobiliser les équipes autour d'une vision partagée du
numeérique, tout en respectant les rythmes d'adaptation individuels et en fournissant les ressources nécessaires a cette

transformation.
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LEADERSHIP ET PERFORMANCE NUMERIQUE

Le numérique sans leadership adapté devient un frein au lieu d'étre un levier de performance.

Focus : Le numérique sans leadership adapté devient un frein au lieu d'étre un levier de performance.

L'analyse des organisations performantes dans leur transformation numérique révele que le leadership est le facteur déterminant

de succes, au-dela des investissements technologiques. Un leadership adapté au contexte numeérique favorise l'innovation,
I'agilité et 'engagement des équipes.

Les leaders efficaces dans I'environnement numérique partagent plusieurs caractéristiques communes :

lls cultivent une vision claire du futur numérique de I'organisation

lls créent un environnement propice a l'expérimentation et a l'apprentissage continu

lls adoptent une posture d'humilité et d'ouverture face aux expertises techniques

lls incarnent personnellement les comportements numériques qu'ils souhaitent voir adopter

Les études montrent que les organisations dotées d'un leadership adapté au numérique atteignent leurs objectifs de
transformation 1,5 fois plus rapidement et réalisent un retour sur investissement jusqu'a 3 fois supérieur aux autres.
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

DIAGNOSTIC STRATEGIQUE )

Evaluation de la maturité et des besoins

J GESTION AGILE

Méthodes flexibles et adaptatives

IMPLICATION DES EQUIPES Kia)

Communication et formation

B PILOTAGE ORIENTE RESULTAT

Mesure d'impact et ajustements

La transformation numérique ne s'improvise pas : elle se pilote. Ce chapitre a montré qu'au-dela des technologies, ce sont des
méthodes, des outils, des postures et des processus de conduite du changement qu'il faut mettre en place pour réussir.
Diagnostic stratégique, gestion agile, implication des équipes et pilotage orienté résultat forment le socle d'une transformation
durable et cohérente.
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OUVRAGES EN REFERENCE

"PILOTER UNE TRANSFORMATION "MANAGEMENT ET CONDUITE DU
DIGITALE" CHANGEMENT"
Frédéric Cavazza, Editions Eyrolles, 2022 Thierry Grange et Nicolas Mottis, Dunod, 2020
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RESUME DES POINTSCLES = 7 -

1 DIAGNOSTIC DE MATURITE DIGITALE 2 METHODOLOGIES AGILES
Un diagnostic de maturité digitale éclaire les décisions Les méthodologies agiles favorisent I'adaptation
de transformation continue et la co-construction

S OUTILS COLLABORATIFS 4 PILOTAGE PAR LES OBJECTIFS
Les outils collaboratifs structurent les projets et Le pilotage par les objectifs permet d'ancrer la
renforcent l'autonomie transformation dans l'impact

5 COMMUNICATION ET FORMATION 6 ROLE DU MANAGER
La communication et la formation sont au coeur de Le réle du manager est décisif dans la mobilisation des
I'acceptabilité du changement équipes autour du numérique

- Un diagnostic de maturité digitale éclaire les décisions de transformation - Les méthodologies agiles favorisent I'adaptation
continue et la co-construction - Les outils collaboratifs structurent les projets et renforcent I'autonomie - Le pilotage par les
objectifs permet d'ancrer la transformation dans I'impact - La communication et la formation sont au cceur de l'acceptabilité du
changement - Le réle du manager est décisif dans la mobilisation des équipes autour du numérique
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Analyse des transformations numériques dans différents secteurs d'activité et leurs impacts stratégiques

NUMERISATION DU
SECTEUR EVENEMENTIEL
ET CULTUREL

La numérisation du secteur
événementiel et culturel s'est
fortement accélérée depuis la crise
sanitaire. Les événements en ligne
(webinaires, concerts virtuels, visites
de musées en réalité augmentée)
ont permis d'assurer la continuité
des activités tout en atteignant de
nouveaux publics.

TRANSFORMATION DU
SECTEUR MEDICAL ET DE
LA SANTE

Le domaine médical a connu une
révolution numérique avec le
développement de la télémédecine,
des objets connectés de santé et
des dossiers médicaux
électroniques. Ces innovations ont
amélioré l'accessibilité aux soins et
optimisé le suivi des patients, tout
en réduisant les colts
administratifs.

EVOLUTION DU COMMERCE DE DETAIL

Le retail a intégré des solutions omnicanales combinant expériences physiques et numériques. L'essor du e-commerce, des

DIGITALISATION DU
SECTEUR BANCAIRE ET
FINANCIER

Les institutions financiéeres ont
massivement investi dans les
technologies numériques comme
les applications mobiles,
l'intelligence artificielle pour
I'analyse des risques et les solutions
de paiement dématérialisées. Cette
transformation a conduit a une
redéfinition compléte de la relation
client et des modeles d'affaires
traditionnels.

technologies de réalité augmentée pour essayer virtuellement les produits et des systemes de paiement sans contact

représentent les principaux axes de cette transformation digitale.
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TRANSFORMATION DU SECTEUR CULTUREL

BILLETTERIE DEMATERIALISEE

Adoption massive des billets électroniques et QR codes, réduisant les colts d'impression et permettant une
gestion en temps réel des ventes et des jauges. L'analyse des données de vente permet également une tarification
dynamique.

PLATEFORMES DE DIFFUSION

Développement de solutions de streaming et de diffusion en ligne permettant d'atteindre un public mondial. Ces
plateformes offrent désormais des expériences immersives grace a la réalité virtuelle et augmentée.

DATA TRACKING

Utilisation des données comportementales pour mieux comprendre les préférences du public et personnaliser
l'expérience. L'analyse prédictive permet d'anticiper les tendances et d'adapter la programmation culturelle.

MARKETING AUTOMATISE

Mise en place de campagnes ciblées via I'email marketing, les réseaux sociaux et la publicité programmatique.
L'intelligence artificielle permet désormais de créer des recommandations personnalisées pour chaque visiteur.

Cette transformation numérique a profondément modifié I'écosystéme culturel en impliquant l'intégration de technologies

avancées dans tous les aspects de la chaine de valeur. Les acteurs culturels ont di réinventer leur modele économique, parfois

en hybridant le présentiel et le digital pour créer des expériences "phygitales” innovantes.

Les défis de cette transformation restent nombreux : fracture numérique, préservation de l'authenticité de I'expérience, protection

des données personnelles et monétisation équitable des contenus. Néanmoins, cette évolution a permis une démocratisation

sans précédent de I'acces a la culture et une résilience accrue face aux crises.
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COMPLEMENTARITE DU NUMERIQUE N

+ COMPLETE <{>) ENRICHIT LEXPERIENCE [ ; OUVRE ADE
LEXPERIENCE La réalité augmentée et la réalité NOUVELLES
PHYSIQUE virtuelle permettent de visualiser VALORISATIONS
Les outils numériques offrent une des ceuvres dans leur contexte Le numérique permet la
extension de I'expérience in situ, historique, d'accéder a des monétisation de contenus
permettant d'approfondir la visite contenus exclusifs ou de voir des dématérialisés (NFT, visites
avant, pendant et apres reconstitutions impossibles a virtuelles premium), l'accés a des
I'événement. Les applications réaliser physiquement. Les publics éloignés ou empéchés, et
mobiles, les audioguides données contextuelles ajoutent la création de communautés en
numériques et les QR codes une dimension pédagogique et ligne autour des institutions
enrichissent le parcours du immersive unique. culturelles. Il transforme
visiteur sans se substituer a la également les modeles
présence physique. économiques avec des

abonnements hybrides et des
contenus exclusifs.

Focus : Le numérique ne remplace pas I'expérience physique, mais il la compléte, I'enrichit et I'ouvre a de nouvelles formes de
valorisation. Cette approche hybride est au cceur de la transformation actuelle du secteur culturel et événementiel, permettant de
répondre a la fois aux attentes des publics traditionnels et des nouvelles générations connectées.
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RELATIONS PUBLIQUES ET COMMUNICATION

RELATIONS PRESSE COMMUNITY
CLASSIQUES N MANAGEMENT

OPTIMISATION SEO CAMPAGNES D'INFLUENCE

¢

Cas des relations publiques et de la communication

Les métiers des relations publiques et de la communication ont été profondément modifiés par I'essor du digital. Les relations

presse classiques coexistent désormais avec le community management, les campagnes d'influence, l'optimisation SEO ou
encore la gestion de crise sur les réseaux sociaux.
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OUTILS DE COMMUNICATION DIGITALE o

HOOTSVUITE MELTWATER TALKWALKER
Gestion multicanale des contenus sur Veille stratégique et médiatique Analyse des sentiments en temps réel
les réseaux sociaux complete

e Détection des crises potentielles

 Planification et publication e Suivi des mentions de marque o Mesure de l'efficacité des
automatisée e Analyse de la concurrence campagnes

* Suivi des conversations et « Identification des opportunités e Reconnaissance d'image
engagement médiatiques

e Intelligence artificielle prédictive

e Coordination d'équipe et e Rapports personnalisables

approbation de contenu

Les outils comme Hootsuite, Meltwater ou Talkwalker permettent une veille stratégique, une gestion multicanale des contenus et
une analyse des sentiments en temps réel. La réputation se construit désormais par la donnée, la réactivité et la transparence.

Ces plateformes transforment profondément les métiers de la communication en facilitant I'automatisation des taches
répétitives tout en offrant des insights stratégiques. Leur intégration dans une stratégie digitale cohérente permet aux
organisations de maintenir une présence en ligne efficace et d'adapter leur communication en fonction des réactions du public.

Pour maximiser leur potentiel, ces outils doivent étre utilisés dans le cadre d'une stratégie bien définie, avec des objectifs
mesurables et un suivi régulier des performances. L'investissement dans la formation des équipes a ces technologies devient un
facteur différenciant pour les organisations qui souhaitent exceller dans leur communication digitale.
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COMMUNICATION D'INFLUENCE

LEVIER STRATEGIQUE

La communication d'influence est
devenue un levier stratégique
incontournable pour les
organisations modernes. Elle permet
de faconner l'opinion publique, de
renforcer la crédibilité de la marque
et d'établir une relation de confiance
avec les différentes parties
prenantes. Cette approche s'intégre
désormais pleinement dans la
stratégie globale de communication.

MAITRISE DES OUTILS

Elle repose sur la maitrise des outils
digitaux sophistiqués et des
plateformes sociales en constante
évolution. Les professionnels
doivent s'approprier des
technologies comme l'analyse
prédictive, les algorithmes de
ciblage et les outils de gestion de
réputation en ligne. Cette expertise
technique permet d'optimiser
l'impact des campagnes et de
mesurer précisément leur retour sur
investissement.
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PERTINENCE DES
MESSAGES

La pertinence des messages
diffusés constitue la clé de volte de
toute stratégie d'influence réussie. Il
s'agit de créer des contenus
authentiques, adaptés aux attentes
des publics cibles et alignés avec les
valeurs de la marque. L'ere du
storytelling exige une narration
cohérente, émotionnelle et
suffisamment distinctive pour
émerger dans un environnement
médiatique saturé.

A retenir : La communication d'influence est devenue un levier stratégique essentiel dans I'écosystéme digital actuel : elle repose

sur la maitrise approfondie des outils technologiques, la pertinence et I'authenticité des messages diffusés, ainsi que sur une

compréhension fine des mécanismes d'influence sociale et comportementale.
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EVOLUTIONS DANS LE
COMMERCE ET LE
MARKETING DIGITAL

o) E-COMMERCE

& MARKETING
D'AUTOMATISATION

o. PERSONNALISATION DE

= LEXPERIENCE CLIENT

Le commerce et le marketing se sont numérisés avec I'essor du e-commerce,

du marketing d'automatisation et de la personnalisation de I'expérience client.

L'usage des données comportementales permet d'optimiser les parcours
d'achat et d'augmenter les conversions.

MARKETING 7 MARKETING
TRADITIONNEL \gullggaitaiinas DIGITAL

—
Achat de média La marque est son
propre média
Annonces, slogan, publicité Storytelling

Intrusive (tente de Attractive (tente d'étre
détourner l'attention pour pertinent par rapport
I'attirer sur la marque) aux intéréts du client)

Egocentrique (parle de la Client centric (un

marque et de son offre) discours indirect centré
sur les besoins du client)

Tendance a la diffusion Tendance ala

large conversation

Mené par I'équipe Mené par toute

Marketing & I'entreprise

Communications)

Design by Les DIGIVORES - www.lesdigivores.ch
©2018 Tous droits réservés
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BOULEVERSEMENT DE LA CHAINE DE VALEUR

MODELE D2C MARKETPLACES
Direct to consumer : suppression des intermédiaires Plateformes de vente qui centralisent I'offre de multiples
permettant aux marques d'établir une relation directe avec vendeurs, permettant d'atteindre une audience massive et
leurs clients, de collecter des données précieuses et de bénéficier d'infrastructures logistiques et marketing
d'optimiser leurs marges. déja établies.

= & W

OMNICANALITE

Intégration des canaux physiques et digitaux offrant une
expérience client fluide et cohérente. Les parcours d'achat
deviennent hybrides, combinant recherche en ligne et
achat en magasin, ou inversement.

Le modéle D2C (direct to consumer), I'omnicanalité et les marketplaces ont bouleversé la chaine de valeur traditionnelle du
commerce. Les frontieres entre producteurs, distributeurs et consommateurs s'estompent, créant un écosysteme commercial
plus complexe mais aussi plus agile. Les professionnels doivent désormais articuler marketing digital, logistique, relation client et
stratégie de contenu pour rester compétitifs. Cette transformation exige de nouvelles compétences et une capacité d'adaptation
permanente face aux évolutions technologiques et aux attentes des consommateurs toujours plus connectés.

Cette révolution commerciale s'accompagne également d'un changement profond dans la collecte et I'exploitation des données
client. La maitrise des outils d'analyse et d'intelligence artificielle devient un avantage concurrentiel déterminant pour anticiper les
tendances et personnaliser l'offre a grande échelle.
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COMPETENCES EN DIGITAL MARKETING =%

@ COMPETENCES TECHNIQUES

Maitrise des plateformes publicitaires (Google Ads, Facebook Ads), connaissances en SEQO/SEM, compréhension des
CMS et bases en HTML/CSS, utilisation avancée des outils d'automatisation et de CRM.

/ COMPETENCES CREATIVES

Conception de contenus engageants, storytelling efficace, design graphique orienté conversion, capacité a créer des
expériences utilisateur mémorables et développement d'identités de marque cohérentes.

|~ COMPETENCES ANALYTIQUES

Analyse de données comportementales, interprétation des KPIs, optimisation basée sur les performances, maitrise des
outils d'analytics et capacité a transformer les données en stratégies actionnables.

Focus : Le digital marketing repose sur des compétences hybrides : techniques, créatives et analytiques. Cette convergence de
savoir-faire permet aux professionnels de concevoir des stratégies performantes, d'optimiser les canaux digitaux et de créer des
expériences client personnalisées. L'évolution constante du secteur exige également une capacité d'apprentissage continue et
une veille technologique active.
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SCENARIOS D'ANALYSE STRATEGIQUE

CONSTATS OPERATIONNELS

Retards, erreurs, insatisfactions clients

O

ANALYSE

Identification des causes

FORMULATION DU PROBLEME

Structuration du besoin

Identification d'un besoin numérique en entreprise

Un besoin numérique émerge souvent face a une difficulté concréte : perte de temps, manque de coordination, désalignement
stratégique. L'analyse part de constats opérationnels (retards, erreurs, insatisfactions clients) et vise a formuler un probleme
structuré.
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EXEMPLE DE BESOIN NUMER|QUE ENPME = A

CENTRALISATION DES
CONTACTS

Base de données clients unifiée

AUTOMATISATION DU SUIVI COMMERCIAL

Processus standardisés

FIABILISATION DES RELANCES

Amélioration de la conversion

Par exemple, une PME de services peut identifier un besoin de CRM pour centraliser les contacts, automatiser le suivi commercial
et fiabiliser les relances. Ce besoin s'inscrit dans une logique d'amélioration continue.
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EXPRESSION DU BESOIN NUMERIQUE

TERMES FONCTIONNELS ALIGNEMENT METIER

Exprimer ce que l'outil doit faire concretement pour les Cohérence avec les objectifs business et la stratégie
utilisateurs. Il est essentiel de décrire les actions, les globale de I'entreprise. Chaque fonctionnalité doit
processus et les résultats attendus sans se focaliser contribuer directement a l'atteinte des KPIs et a la

sur la solution technique. création de valeur.

IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES MESURABILITE DES BENEFICES
Consultation des utilisateurs finaux et des décideurs Définition d'indicateurs précis permettant d'évaluer sila
pour garantir que le besoin exprimé correspond a une solution mise en place répond effectivement au besoin
réalité opérationnelle et stratégique partagée. identifié et génere le ROl attendu.

A retenir : Le besoin numérique doit étre exprimé en termes fonctionnels et aligné avec les enjeux métier. Une expression claire et
précise facilite la sélection des solutions appropriées et garantit que l'investissement technologique servira concretement les

objectifs de l'organisation. L'implication des utilisateurs dans cette phase d'expression est déterminante pour la réussite
ultérieure du projet.
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CHOIX TECHNOLOGIQUES ET CONCEPTION
D'UN DISPOSITIF

ANALYSE COUTS/RISQUES

Evaluation de l'investissement et des

TESTS UTILISATEURS

Validation de 'expérience utilisateur risques potentiels

BENCHMARK

Comparaison des solutions disponibles

Le choix technologique ne repose pas sur la notoriété d'un outil, mais sur son adéquation avec les besoins, les moyens et la
culture de l'entreprise. Il nécessite une phase de benchmark, de tests utilisateurs et d'analyse des colts/risques.
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COMPOSANTES D'UN DISPOSITIF NUMERIQUE

OUTILS PROCESSUS ROLES

e CRM (gestion de la relation client) o Workflow et gestion des taches e Chef de projet digital

e ERP (planification des ressources) e Automatisation des opérations o Référents digitaux par service
e CMS (gestion de contenu) répétitives o Administrateurs techniques

e Outils collaboratifs e Intégration des données o Data analysts

e Solutions de Business Intelligence * Contréle qualite e Responsables sécurité

o Plateformes e-commerce e Gestion du changement o Formateurs internes

o Applications mobiles dédiées * Maintenance évolutive  Utilisateurs finaux

e Processus de sauvegarde et

L'écosysteme technologique forme le séeurité La dimension humaine est essentielle
socle matériel et logiciel du dispositif. pour l'adoption et l'optimisation du
Les processus assurent le bon dispositif.

fonctionnement et 'articulation des
différents éléments du systeme.

Le dispositif numérique constitue un ensemble cohérent qui integre des outils (CRM, ERP, CMS, plateformes collaboratives), des
processus métier (workflows, automatisations, intégrations) et des roles clairement définis (chef de projet, référents,
administrateurs). Sa conception doit répondre a trois impératifs majeurs : étre évolutif pour s'adapter aux changements d'échelle
et aux nouvelles exigences, garantir un niveau optimal de sécurité pour protéger les données sensibles, et assurer
l'interopérabilité avec les systemes existants pour faciliter la transition numérique sans rupture opérationnelle.

La réussite d'un tel dispositif repose sur I'équilibre entre ces trois composantes et sur leur alignement avec la stratégie globale de
I'entreprise. Un déséquilibre (par exemple, des outils sophistiqués sans processus adaptés ou sans compétences humaines
adéquates) compromettrait I'efficacité de I'ensemble du systeme.
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> Intégrateur > Hébergement »

Ingénierie Assemblage de Hébergement haute Délégation de
logiciel, solution Docaposte disponibilité et services humain
expertise métier / Open Source et sécurisé & Exploitation afortes valeur
Tierce sur les data centers métier
Docaposte en France

v v B E

DE SA CONCEPTION A SON MAINTIEN EN CONDITIONS OPERATIONNELLES

SOLUTION NUMERIQUE EFFICACE

L'efficacité d'une solution numérique ne se mesure pas uniquement par ses performances techniques, mais surtout par son
intégration réussie dans lI'écosysteme de l'entreprise. Pour qu'une solution digitale apporte une véritable valeur ajoutée, elle doit
répondre a trois critéres essentiels qui garantissent son adoption et son impact durable.

ACCEPTEE

Adhésion des utilisateurs

e Implication des équipes des la

conception
COMPRISE 2 e Prise en compte des résistances au
Clarté des fonctionnalités changement
e Documentation accessible a tous o Démonstration des bénéfices
les niveaux 1 individuels

e Formation adaptée aux différents

UTILISEE DURABLEMENT

profils

 Transparence sur les objectifs Intégration dans les pratiques

visés 3 e Accompagnement continu post-
déploiement

 Evolution réguliére selon les retours
terrain

e Mesure d'usage et optimisation

Focus : Une solution numérique efficace est celle qui est comprise, acceptée et utilisée durablement par les équipes. L'équilibre entre
ces trois dimensions conditionne le succes de toute transformation digitale et maximise le retour sur investissement des projets
numériques.
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l'organisation.

INDICATEURS CLES DE
PERFORMANCE

Mesurez les gains de productivité
(temps économisé,
automatisation des taches), la
satisfaction des utilisateurs (taux
d'adoption, enquétes de
satisfaction), et le retour sur
investissement (ROI) pour
quantifier précisément les
bénéfices apportés par la
transformation.

évolutions technologiques et aux besoins métiers.

RETOURS
D'EXPERIENCE

Collectez systématiquement les
feedbacks des utilisateurs finaux
et des parties prenantes a travers
des entretiens, des
questionnaires et des sessions
d'observation pour identifier les
points forts et les axes
d'amélioration.

un plan d'action concret avec des échéances précises et des responsables désignés.

ANALYSE D'IMPACT ET RECOMMANDATIONS

Toute transformation numérique doit étre rigoureusement évaluée pour garantir sa pertinence et sa durabilité. L'analyse d'impact
constitue une étape cruciale qui intervient aprées le déploiement de la solution et permet d'en mesurer les effets réels sur

AUDITS POST-
DEPLOIEMENT

Réalisez des évaluations
techniques et fonctionnelles
apres l'implémentation pour
vérifier la conformité aux
exigences initiales et I'absence de
dysfonctionnements majeurs.

Ces analyses permettent d'ajuster le dispositif en temps réel et d'ancrer une logique d'amélioration continue dans l'organisation.
Les recommandations qui en découlent doivent étre priorisées selon leur impact potentiel et leur faisabilité, puis intégrées dans

L'évaluation n'est pas une fin en soi mais plutot le début d'un nouveau cycle d'optimisation. Elle transforme chaque projet
numeérique en une opportunité d'apprentissage organisationnel et favorise une culture d'adaptation permanente face aux
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RECOMMANDATIONS POST-DEPLOIEMENT ~ ~ =

EVOLUTIONS FONCTIONNELLES

Ajustements des fonctionnalités

BESOINS DE FORMATION

Renforcement des compétences

GOUVERNANCE

Organisation et responsabilités

BONNES PRATIQUES

Standardisation des méthodes efficaces

Les recommandations portent sur les évolutions fonctionnelles, les besoins de formation, la gouvernance ou les bonnes
pratiques a généraliser. Elles servent a capitaliser et a alimenter les prochains projets de transformation.
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EVALUER POUR MIEUX TRANSFORMER

APPRENTISSAGE FONDATIONS SOLIDES PERFORMANCE FUTURE
CONTINU Batir sur des recommandations Anticiper les prochaines

Tirer les legons des expériences structurées transformations

passées

A retenir : Evaluer, c'est apprendre a transformer mieux : les recommandations sont les fondations de la performance future.
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ATELIER DE SYNTHESE PROFESSIONNELLE

PROBLEMATIQUE CLAIRE

Définition précise du besoin
DIAGNOSTIC STRUCTURE
Analyse méthodique de la situation

SOLUTION ARGUMENTEE

Proposition justifiée

SCENARIOS DE MISE EN EUVRE

Options de déploiement

Construction d'un rapport d'opportunité numérique

Le rapport d'opportunité numérique synthétise les constats, les analyses et les choix d'un projet de transformation. Il s'appuie sur
une problématique claire, un diagnostic structuré, une solution argumentée et des scénarios de mise en ceuvre.
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ELEMENTS DU RAPPORT D'OPPORTUNITE

TABLEAUX DE
COMPARAISON

CHRONOGRAMME

Planification temporelle
Analyse méthodique des
différentes options

détaillée incluant les jalons
clés, les interdépendances
technologiques et entre phases, les périodes
stratégiques disponibles, critiques, et les délais de
avec criteres de sélection validation nécessaires pour
pondérés, avantages et

inconvénients de chaque

un déploiement progressif
et maitrisé.

solution, et évaluation des

risques associés.

ESTIMATION
BUDGETAIRE

Projection financiere
compléte intégrant les
couts d'acquisition, de
développement, de
formation, de maintenance,
ainsi que les prévisions de
retour sur investissement a
court, moyen et long terme.

RECOMMANDATION
S CLES

Points d'action prioritaires
accompagnés d'indicateurs
de performance, de
stratégies d'atténuation des
risques, et d'alternatives en
cas d'obstacles imprévus
lors de la mise en ceuvre.

Ce document doit étre synthétique, visuel et orienté décision : tableaux de comparaison, chronogramme, estimation budgétaire et

recommandations clés. Il est destiné a convaincre une direction ou un comité de pilotage. Pour étre efficace, il doit présenter un

équilibre entre rigueur analytique et clarté de présentation, éviter le jargon technique excessif, et mettre en évidence la valeur

ajoutée de la transformation numérique proposée. Les visualisations doivent permettre une compréhension rapide des enjeux,

tandis que les annexes peuvent contenir les détails techniques pour les parties prenantes intéressées par les aspects spécifiques

du projet.
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RAPPORT D'OPPORTUNITE COMME OUTIL
STRATEGIQUE

OUTIL D'AIDE A LA DECISION VISION STRATEGIQUE

Support pour les choix stratégiques et l'allocation des Au-dela des aspects techniques, il présente les
ressources. || permet aux décideurs de prioriser les opportunités business et l'alignement avec les objectifs
investissements numériques selon leur impact de l'organisation a moyen et long terme.

potentiel.

ANALYSE DE RENTABILITE OUTIL DE CONSENSUS

Evaluation du retour sur investissement et de la valeur Favorise I'adhésion des parties prenantes en présentant
ajoutée générée par les initiatives numériques une vision partagée et des arguments objectifs.
proposeées.

Focus : Le rapport d'opportunité n'est pas un rapport technique, mais un outil d'aide a la décision stratégique. Il traduit les enjeux
numériques en langage business accessible aux dirigeants.

La qualité du rapport d'opportunité repose sur sa capacité a simplifier la complexité technique tout en mettant en lumiére les
impacts métiers concrets. Un bon rapport allie rigueur analytique et clarté narrative pour convaincre et engager l'action.
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SOUTENANCE ORALE : PITCH DE SOLUTION

INNOVANTE

PROBLEME
VAN

Identification du besoin

CONDITIONS DE REUSSITE @

Facteurs clés de succes

La présentation orale est un exercice de communication stratégique. Elle doit captiver, convaincre et rassurer en peu de temps. Le
pitch met en avant le probleme, la solution, les bénéfices et les conditions de réussite.

2

SOLUTION

Proposition innovante

BENEFICES

Valeur ajoutée
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Exercice

Objectif
L’Accroche

Introduction a votre service

Justification / Réalisation

Question d’actions

Gonscil

CRM)

A qui vous adressez-vous?

Questions

Statistiques / chiffres clefs
Evénements

soulignant le besoin, le probléme ciblé

Je suis

Je fais/propose/vends quoi?
Aqui?

En quoi est-ce intéressant pour votre
interlocuteur?

En quoi est-ce unique et différent?

Références
Chiffres clefs
Démo parlante

ELEMENTS D'UN PITCH

EFFICACE

STORYTELLIN
G SIMPLE

Narration claire et
engageante qui
capte l'attention des
les premieres
secondes

e Structureen 3
temps :
contexte,
tension,
résolution

e Personnalisation
selon l'audience

e Exemples
concrets et
pertinents

e Emotions
maitrisées et
authentiques

VISUELS
CLAIRS

Support graphique
impactant qui
renforce le message
sans le surcharger

e Sobriété et
cohérence
graphique

e Uneidée forte
par visuel

e Données
visualisées
plutot que
listées

e Harmonie entre
texte et
illustrations
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MESSAGES
FORTS

Points clés
mémorables qui
résonnent avec les
préoccupations de
l'audience

e Formulations
concises et
percutantes

o Répétition
stratégique des
idées maitresses

e Appel a l'action
explicite
e Preuves et

références
crédibles

Un pitch efficace s'appuie sur un storytelling simple mais puissant, des

visuels clairs qui soutiennent le propos sans le distraire, et des

messages forts qui s'ancrent dans l'esprit de I'audience. La capacité a

anticiper les objections potentielles et a démontrer la valeur ajoutée

concrete est déterminante pour convaincre.

L'équilibre entre le contenu substantiel et la concision est crucial : trop de
détails noient le message, trop peu manquent de crédibilité. Le rythme de
présentation, les silences stratégiques et le langage corporel sont
également des composantes essentielles qui transforment un bon pitch
en une présentation mémorable. La préparation en amont, incluant des
répétitions chronométrées et des tests avec différents publics, permet
d'affiner continuellement cette performance professionnelle.
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LE BON PITCH DIGITAI o

CENTRE SUR LIMPACT CONCRET LIEN TECHNOLOGIE-PERFORMANCE

Résultats tangibles et mesurables pour ['organisation Connexion entre solution technique et objectifs métier

e Démontration des KPIs pertinents e Explication des mécanismes de création de valeur

e Analyse colts-bénéfices quantifiée e Alignement avec les priorités stratégiques

e Projection ROI avec calendrier réaliste e Intégration dans I'écosysteme existant

ADAPTE A LAUDIENCE NARRATIF CONVAINCANT

Personnalisation selon les décideurs présents Structure claire avec tension narrative

e Niveau technique approprié aux interlocuteurs e Présentation du probleme actuel

e Réponses aux préoccupations spécifiques e Explication des enjeux et risques

e Langage adapté a la culture d'entreprise e Histoire d'une transformation réussie

A retenir : Le bon pitch digital est centré sur I'impact concret : il relie la technologie a la performance métier. Il évite le jargon
technique excessif et privilégie un langage business accessible. La valeur ajoutée doit étre immédiatement perceptible pour les
décideurs, avec une démonstration claire du retour sur investissement attendu. L'art du pitch réside dans sa capacité a
transformer une solution technique en opportunité stratégique pour l'organisation.
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EVALUATION CROISEE ET FEEDBACK
COLLECTIF

ESPRIT CRITIQUE
@ Analyse objective

ARGUMENTATION

Justification structurée

FEEDBACK CONSTRUCTIF

Y4

Retours pour progresser
.o APPRENTISSAGE COLLABORATIF
~Ox

Progression collective

L'évaluation croisée permet aux étudiants de développer leur esprit critique, d'apprendre a argumenter et a recevoir du feedback
constructif. Elle favorise lI'apprentissage collaboratif et I'appropriation des standards professionnels.
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CRITERES D'EVALUATION

CLARTE DU BESOIN 1

Définition précise du probleme a résoudre

2 PERTINENCE DE LA SOLUTION

Adéquation avec les besoins identifiés

FAISABILITE 3

Réalisme de la mise en ceuvre

4 QUALITE DE LA PRESENTATION

Clarté et impact de la communication

Elle repose sur des critéres explicites : clarté du besoin, pertinence de la solution, faisabilité, qualité de la présentation. Le
feedback est formulé de maniére bienveillante, précise et orientée amélioration.
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APPRENDRE ENSEMBLE

@ REGARDS CROISES

Perspectives multiples

-C)- ENRICHISSEMENT MUTUEL

Partage de connaissances

g[j COMPREHENSION DU NUMERIQUE

Vision globale des enjeux

Focus : Evaluer entre pairs, c'est apprendre ensemble : chaque regard croisé enrichit la compréhension du numérique.
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

ANCRAGE DES CONNAISSANCES

De la théorie a la pratique

iy

CONFRONTATION AUX ENJEUX REELS

Cas concrets et analyses stratégiques

NUMERIQUE COMME LEVIER

Réflexion, expérimentation et professionnalisation

Ce chapitre ancre les connaissances théoriques dans la réalité des projets numériques. A travers des cas concrets, des analyses
stratégiques et des présentations orales, il permet aux étudiants de se confronter aux enjeux réels de la transformation. Le
numérique devient ici un levier de réflexion, d'expérimentation et de professionnalisation.
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OUVRAGES EN REFERENCE

"ETUDES DE CAS EN MANAGEMENT DE "PILOTER LINNOVATION DIGITALE EN
LINNOVATION" ENTREPRISE"
Jean-Philippe Denis, EMS, 2021 Philippe Silberzahn, Dunod, 2020
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RESUME DES POINTS CLES

TRANSFORMATION DES SECTEURS

Les secteurs culturels, événementiels et commerciaux
sont profondément transformés par le numérique

CHOIX COHERENTS

Le choix d'une solution repose sur sa cohérence avec
l'organisation et ses objectifs

RAPPORT D'OPPORTUNITE

Le rapport d'opportunité est un outil d'aide a la décision
essentiel pour convaincre

IDENTIFICATION DES BESOINS

Identifier un besoin numérique suppose une écoute fine
et une traduction stratégique

ANALYSE ET RETOUR D'EXPERIENCE

L'analyse d'impact et le retour d'expérience structurent
I'amélioration continue

EVALUATION COLLABORATIVE

L'évaluation croisée développe la posture critique et
collaborative
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SOURCES

FRANCE NUM MINISTERE DE LA SYNTEC NUMERIQUE
"Cas d'usages numériques dans CULTURE "Transformation digitale : retours
les PME", 2022 "Numérique et acces a la culture’, d'expérience”, 2023

2021
DIGITAL SOCIETY FORUM, ORANGE CAP DIGITAL
"Usages numeériques et territoires”, 2022 "Guide de l'innovation numérique”, 2021
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PROSPECTIVE ET INNOVATIONS
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TENDANCES TECHNOLOGIQUES A HORIZON
2030

INTELLIGENCE AMBIANTE ET OBJETS CONNECTES (IOT)

L'intelligence ambiante désigne un environnement dans lequel les objets, les services et les infrastructures interagissent de
maniére autonome et intelligente, grace a des capteurs, des algorithmes et la connectivité. Elle s'appuie sur I'Internet des
objets (IoT - Internet of Things), un réseau d'objets physiques capables de collecter, transmettre et traiter des données.
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CONCRETEMENT, ON OBSERVE UNE
GENERALISATION DES CAPTEURS

1> MAISONS (& VOITURES
Capteurs intégrés dans I'habitat Véhicules connectés et intelligents

tEy ESPACES PUBLICS EQUIPEMENTS INDUSTRIELS
Environnements urbains intelligents Machines et outils connectés

Ces objets deviennent des points d'entrée vers une gestion en temps réel de I'environnement, de la consommation énergétique, de
la santé ou de la logistique.
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FOCUS SUR LIOT

L'loT redéfinit la notion d'interaction : ce ne sont plus les individus qui déclenchent les services, mais les objets eux-mémes
qui anticipent les besoins.

Cette révolution technologique s'articule autour de trois composantes essentielles : les capteurs qui collectent les données, les
réseaux qui les transmettent, et les systemes d'intelligence artificielle qui les analysent pour prendre des décisions autonomes.

APPLICATIONS TRANSFORMATIVES DE LIOT

SANTE CONNECTEE INDUSTRIE 4.0 ENVIRONNEMENTS
URBAINS

Dispositifs médicaux intelligents Chaines de production auto-

capables de surveiller les signes vitaux, adaptatives qui optimisent leur Villes intelligentes qui régulent

d'ajuster les traitements en temps réel fonctionnement, anticipent les pannes automatiquement l'éclairage, la gestion

et d'alerter les professionnels de santé et réduisent les temps d'arrét grace a la des déchets et le trafic routier selon les

en cas d'anomalie. maintenance prédictive. conditions réelles et les besoins des
citoyens.

ENJEUX ET PERSPECTIVES

L'adoption massive de I'loT souléve des questions cruciales de cybersécurité, de confidentialité des données et de dépendance
technologique. Le développement de standards internationaux et de cadres réglementaires adaptés sera déterminant pour son
évolution future. D'ici 2030, on estime que plus de 125 milliards d'objets connectés seront en fonctionnement, créant un
écosysteme numérique omniprésent et profondément intégré a notre quotidien.
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REALITES ETENDUES (XR) : VIRTUELLE, @~ -
AUGMENTEE, MIXTE

REALITE AUGMENTEE (AR)

Superposition d'éléments virtuels sur le

monde réel
REALITE VIRTUELLE (VR)
Immersion compléte dans un REALITE MIXTE (MR)
environnement numérique Fusion interactive entre réel et virtuel
&Cn
\ o
N\ oDoD

Les réalités étendues regroupent I'ensemble des technologies qui modifient ou enrichissent la perception du réel : réalité virtuelle
(VR), réalité augmentée (AR) et réalité mixte (MR). Elles permettent d'interagir avec des environnements immersifs ou enrichis de
couches numériques.
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APPLICATIONS DES REALITES ETENDUES
= =g 3R P

FORMATION MARKETING DESIGN MEDECINE
Simulations immersives pour EXPERIENTIEL Visualisation et prototypage Visualisations et simulations
I'apprentissage Expériences client avancés médicales

engageantes

Dans le domaine de la formation, du marketing expérientiel, du design ou encore de la médecine, ces technologies permettent
des simulations, des démonstrations ou des visualisations plus efficaces et engageantes. L'adoption par les entreprises croit a
mesure que les colts baissent et que les cas d'usage se multiplient.
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A RETENIR SUR LES REALITES ETENDUES

: EXPERIENCE CLIENT
Transformation des interactions
APPRENTISSAGE

= Nouvelles méthodes pédagogiques

3 COLLABORATION A DISTANCE

Travail d'équipe virtuel

La réalité étendue transforme l'expérience client, I'apprentissage et la collaboration a distance.
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ET SOBRIETE NUMERIQUE

DEFINITION

La question environnementale
impose une révision profonde
des usages numériques. Le
concept de "technologie verte"
désigne les innovations qui
réduisent I'impact
environnemental des systemes
numériques, qu'il s'agisse
d'optimisation énergétique, de
prolongation de la durée de vie
des équipements, ou de
développement de solutions bas-
carbone.

APPROCHES

Optimisation énergétique
Prolongation de la durée de
vie

Solutions bas-carbone

Eco-conception
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LA SOBRIETE NUMERIQUE EN PRATIQUE

LIMITER LES USAGES SUPERFLUS

52} Réduction de la consommation inutile

SOLUTIONS ECO-CONGCUES

Conception durable des services

@ MUTUALISATION DES RESSOURCES

Cloud partagé, edge computing

La sobriété numérique appelle a une approche responsable : limiter les usages superflus, choisir des solutions éco-congues,
mutualiser les ressources (cloud partagé, edge computing). Certaines entreprises adoptent des indicateurs de "dette carbone
numérique" pour piloter leur stratégie.
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FOCUS SUR LE NUMERIQUE DURABLE

Le numérique de demain ne sera durable que s'il est pensé dans une logique d'économie circulaire et de réduction de
l'empreinte carbone.

Le développement du numérique durable repose sur plusieurs piliers fondamentaux qui permettent de concilier innovation
technologique et responsabilité environnementale.

CONCEPTION INFRASTRUCTURES ECONOMIE CIRCULAIRE
RESPONSABLE EFFICIENTES Récupération, reconditionnement
Développement de logiciels et Centres de données fonctionnant et recyclage des équipements
services optimisés pour réduire la avec des énergies renouvelables informatiques pour réduire
consommation d'énergie et et utilisant des systemes de I'extraction de ressources
allonger la durée de vie des refroidissement innovants pour naturelles.

appareils. limiter leur impact

environnemental.

La transition vers un numérique plus durable nécessite I'engagement de tous les acteurs : entreprises, gouvernements et
utilisateurs. Les organisations doivent intégrer ces principes dans leur stratégie numérique globale pour répondre aux enjeux
environnementaux actuels tout en préparant un avenir technologique soutenable.
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EVOLUTIONS DES COMPETENCES ET METIERS ~

Le paysage professionnel est en transformation rapide sous l'influence des nouvelles technologies.

METIERS EMERGENTS DU
NUMERIQUE

L'essor des technologies fait
émerger de nouveaux métiers : data
analyst, ingénieur en cybersécurité,
développeur blockchain, UX
designer, architecte cloud, ou encore
coach en transformation numérique.
Ces réles s'appuient sur des
compétences techniques pointues,
mais aussi sur une forte capacité
d'adaptation.

COMPETENCES
TRANSVERSALES

Au-dela des savoirs techniques, les
compétences comportementales

(soft skills) deviennent essentielles :

pensée critique, créativité,
intelligence émotionnelle,
collaboration a distance et
apprentissage continu. Ces
aptitudes permettent de s'adapter
dans un environnement
professionnel en constante
évolution.

FORMATION CONTINUE ET ADAPTABILITE

L'obsolescence rapide des compétences impose un modele d'apprentissage tout au long de la vie. Upskilling et reskilling

EVOLUTION DES METIERS
TRADITIONNELS

Les professions existantes se
transforment également : les
marketeurs deviennent data-driven,
les RH s'appuient sur des outils
analytiques, les métiers de la finance
integrent l'automatisation. La
transformation numérique touche
l'ensemble des secteurs, nécessitant
une montée en compétence
généralisée.

deviennent des démarches stratégiques tant pour les individus que pour les organisations qui souhaitent maintenir leur

compétitivité sur le marché du travail.
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CARACTERISTIQUES DES NOUVEAUX METIERS
NUMERIQUES

TYPES DE FONCTIONS REPONSES AUX BESOINS
e Spécialisées e Gouvernance technologique

e Transversales e Analyse stratégique

e Internes e Innovation continue

e Externalisées

Ces fonctions peuvent étre spécialisées ou transversales, internes a l'organisation ou externalisées. Leur émergence répond a des
besoins précis de gouvernance technologique, d'analyse stratégique et d'innovation continue.
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A RETENIR SUR LES METIERS DU NUMERIQUE

Les métiers du numérique ne remplacent pas les autres : ils les augmentent, les soutiennent ou les réinventent.

FORMATION CONTINUE INDISPENSABLE HYBRIDATION DES COMPETENCES
L'évolution rapide des technologies impose un La frontiére entre compétences techniques et
apprentissage permanent et une veille active pour transversales s'estompe, créant des profils hybrides
maintenir son employabilité. combinant expertise métier et maitrise numérique.
COLLABORATION MULTIDISCIPLINAIRE INNOVATION ET ADAPTABILITE

Les nouveaux métiers numériques s'integrent dans des La capacité a s'adapter au changement et a contribuer
équipes pluridisciplinaires ou la communication et a l'innovation devient une compétence fondamentale,
I'intelligence collective sont essentielles. au-dela des savoirs techniques.

Ces caractéristiques s'appliquent tant aux nouveaux métiers spécialisés (data scientist, expert en cybersécurité) qu'aux fonctions
traditionnelles transformées par le numérique. L'enjeu principal reste I'équilibre entre expertise technique et vision stratégique
globale.
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COMPETENCES CLES POURLES =~ 5%
PROFESSIONNELS RPMS

COMPRENDRE L'IMPACT STRATEGIQUE

Vision globale du numérique

D
DA

MAITRISER LES OUTILS

Compétences techniques essentielles

e

ANALYSER LES PERFORMANCES

Evaluation des résultats

oll0

Dans le cadre du titre RPMS, les compétences numériques deviennent un socle incontournable. Il ne s'agit pas seulement de
maitriser des outils, mais de comprendre l'impact stratégique du numérique sur les marchés, la communication, la gestion client
ou l'analyse de performance.
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LES COMPETENCES CLES DES

PROFESSIONNELS RPMS

LITTERATIE NUMERIQUE

Compréhension des concepts digitaux

GESTION DE PROJETS DIGITAUX

Coordination des initiatives numériques

ETHIQUE NUMERIQUE

Considérations morales

ANALYSE DE DONNEES

Exploitation des informations

VEILLE TECHNOLOGIQUE

Suivi des innovations

ESPRIT CRITIQUE

Evaluation de I'automatisation

Rights reserved - 2025 - Hervé
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FOCUS SUR LE
PROFESSIONNEL RPMS

Etre un professionnel RPMS aujourd'hui, c'est savoir piloter l'innovation
sans en étre dépendant.

Le professionnel RPMS se positionne comme un médiateur stratégique entre
les possibilités technologiques et les besoins humains de l'organisation. Il
doit constamment équilibrer I'adoption d'innovations avec une réflexion

critique sur leur valeur ajoutée réelle.

ORIENTATION INTELLIGENCE

STRATEGIQUE

Aligner les technologies avec
les objectifs commerciaux
tout en évitant les effets de
mode technologiques qui ne
servent pas la vision a long
terme.

AGILITE DECISIONNELLE

COLLECTIVE

Favoriser la collaboration
entre équipes techniques et
opérationnelles pour garantir
qgue l'innovation répond aux
besoins métier concrets.

Savoir rapidement évaluer la pertinence d'une nouvelle technologie et

l'intégrer de maniere sélective dans I'écosystéme existant.

Dans un environnement ou la transformation numérique s'accélere, le

professionnel RPMS doit développer une approche équilibrée : suffisamment
visionnaire pour saisir les opportunités d'innovation, mais assez pragmatique

pour maintenir le cap stratégique de l'organisation face aux disruptions

technologiques.

Learning and Clear Strategic @
w Knowledge Sharing Alignment

@ Metrics and /\ Leadership
Performance Measurement Commitment and Support %

/ Top 10 \
Customer-Centric Best Practices for Cross-Functional

@ Innovation Strategiclnnovation Collaboration @
Management

Continuous Scanning Innovation

of the External Environment \ Champions and Teams

Agile and Structured :::)}
Iterative Approach Innovation Processes

©O00 OO0
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VEILLE PROFESSIONNELLE ET
AUTOFORMATION

POSTURE DE VEILLE SOURCES FIABLES

L'évolution rapide des outils et des pratiques rend e Blogs spécialisés

indispensable une posture de veille et d'apprentissage o Webinaires

continu. Les professionnels doivent s'appuyer sur des
_ S o e Podcasts
sources fiables (blogs spécialisés, webinaires, podcasts,

rapports sectoriels) pour rester a jour. * Rapports sectoriels

Rights reserved - 2025 - Hervé
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PLATEFORMES D' AUTOFORMATION
& in @ o

MOOC LINKEDIN LEARNING OPENCLASSROOMS COMMUNAUTES
Massive Open Online Courses  Formation professionnelle en  Plateforme d'apprentissage PROFESSIONNELLES
ligne numeérique Meetup, Slack, GitHub

L'autoformation via les MOOC (Massive Open Online Courses), les plateformes comme LinkedIn Learning ou OpenClassrooms, ou
encore la participation a des communautés professionnelles (Meetup, Slack, GitHub), permet une montée en compétence
flexible.
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A RETENIR SUR LA VEILLE ET
LAUTOFORMATION

Dans le numérique, la compétence n'est jamais acquise une fois pour toutes : elle se construit chaque jour.

Pour maintenir sa pertinence professionnelle dans I'écosysteme numérique en constante évolution, il est essentiel d'adopter une
approche structurée de veille et d'autoformation.

RITUALISATION DE LAPPRENTISSAGE DIVERSIFICATION DES SOURCES
Consacrer un temps défini et régulier (15-30 minutes Combiner différentes modalités d'apprentissage :
quotidiennes) pour explorer les nouvelles tendances et articles spécialisés, podcasts, webinaires, formations
technologies du secteur. en ligne et échanges entre pairs.

APPLICATION PRATIQUE PARTAGE DES CONNAISSANCES
Transformer les connaissances théoriques en Consolider ses apprentissages en les partageant avec
compétences tangibles par des projets personnels ou son équipe ou sa communauté professionnelle.

professionnels concrets.

Cette démarche proactive d'apprentissage continu permet non seulement de rester a jour, mais aussi d'anticiper les évolutions
futures et de se positionner comme un acteur du changement plutét que de le subir.
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REFLEXION ETHIQUE ET RESPONSABILITE

FUTURE

HUMANISME NUMERIQUE
ET SENS AU TRAVAIL

Face a l'accélération technologique,
un courant humaniste émerge :
remettre I'humain au centre des
dispositifs numériques. Cela
implique de penser la technologie
non comme une fin en soi, mais
comme un moyen de servir le bien
commun, la dignité des personnes,
I'équité sociale.

DEFIS ETHIQUES DE LA
TRANSFORMATION
NUMERIQUE

Les avancées technologiques
soulevent des questions
fondamentales sur la vie privée,
l'autonomie et la transparence
algorithmique. Les professionnels
doivent développer une posture
réflexive sur ces enjeux pour
anticiper les impacts sociétaux de
leurs décisions et orienter
l'innovation vers des objectifs
vertueux.

CONCEPTION INCLUSIVE ET PARTICIPATIVE

Pour un numérique véritablement humaniste, la conception des solutions doit intégrer la diversité des besoins et des

RESPONSABILITE
INDIVIDUELLE ET
COLLECTIVE

La transformation numérique
engage une responsabilité partagée
entre concepteurs, utilisateurs et
décideurs. Cette coresponsabilité
nécessite I'élaboration de cadres
éthiques communs, de principes
directeurs et d'instances de
régulation adaptées aux nouveaux
enjeux technologiques.

expériences. Les approches participatives, impliquant les utilisateurs finaux des les phases initiales de développement,
permettent de créer des technologies plus accessibles et respectueuses des différences.

Ces réflexions éthiques ne sont pas des contraintes mais des opportunités pour construire un avenir numérique désirable, ou la
technologie amplifie notre humanité plutét que de la diminuer. Le défi consiste a maintenir cette vision humaniste face aux

pressions économiques et aux impératifs d'efficience.
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HUMANISME NUMERIQUE DANS LE MONDE DU

TRAVAIL

RECHERCHE DE SENS

Donner une finalité humaine au travail
numérique

EQUILIBRE
TECHNOLOGIQUE

Eviter la dépendance déshumanisante

NG

LUTTE CONTRE
LALIENATION NUMERIQUE

Préserver ['autonomie face aux outils

VALORISATION DES
CONTRIBUTIONS
HUMAINES

Reconnaitre l'apport irremplacable de
I'humain

Dans le monde du travail, cela se traduit par la recherche de sens, la lutte contre l'aliénation numérique et la valorisation des

contributions humaines. L'enjeu est d'éviter une dépendance technologique qui déshumanise les interactions.

uuuuuu
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FOCUS SUR LHUMANISME NUMERIQUE

Le numérique ne sera bénéfique que s'il est au service d'un projet de société inclusif, éthique et durable.

L'humanisme numérique place I'humain au centre de toutes les innovations technologiques. Il s'oppose a la vision
technocentriste qui valorise la performance technique au-dessus des besoins humains.

PRIMAUTE DE L'HUMAIN ETHIQUE ET RESPONSABILITE

La technologie doit amplifier nos capacités sans Développer des solutions numériques qui respectent la
remplacer notre jugement ou notre autonomie dignité, la vie privée et I'équité sociale

INCLUSION ET ACCESSIBILITE 52} DURABILITE

Garantir que les avancées technologiques bénéficient a Concevoir des technologies sobres qui répondent aux
tous, sans créer de nouvelles fractures numériques défis environnementaux plutét que de les aggraver

Cette approche humaniste exige une réflexion constante sur nos choix technologiques et leurs impacts a long terme sur l'individu,
la société et I'environnement.
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GOUVERNANCE DES DONNEES ET
CONFIANCE

COLLECTE MASSIVE DE DONNEES

La collecte massive de données pose des questions de transparence, de consentement, de tracabilité et de responsabilité.

GOUVERNANCE CLAIRE

Les entreprises doivent mettre en place une gouvernance claire : politiques d'usage, réles attribués (DPO - délégué a la
protection des données), outils de contréle.
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LA CONFIANCE NUMERIQUE COMME ACTIF
STRATEGIQUE

CONFIANCE NUMERIQUE

Lo Actif stratégique essentiel

CONFORMITE REGLEMENTAIRE

Respect des lois et normes

TRANSPARENCE DES ALGORITHMES

Explicabilité des décisions automatisées

LISIBILITE DES CGU

Conditions claires et accessibles

CONTROLE PAR LUSAGER

Maitrise des données personnelles

La confiance numérique devient un actif stratégique. Elle repose sur la conformité réglementaire, mais aussi sur la transparence des
algorithmes, la lisibilité des conditions générales d'utilisation et la possibilité de contréle par l'usager.
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A RETENIR SUR LA GOUVERNANCE DES e
DONNEES

Sans gouvernance des données, il n'y a pas de confiance, et sans confiance, pas d'innovation durable.

La gouvernance des données constitue un pilier fondamental de la transformation numérique des organisations. Elle établit un
cadre structuré pour la gestion, la protection et la valorisation du patrimoine informationnel.

PRINCIPES CREATION DE VALEUR INTEGRITE ET QUALITE
FONDAMENTAUX Une gouvernance robuste permet Garantir I'exactitude, la cohérence
Transparence, tracabilité, de transformer les données en et la fiabilité des données est
responsabilité et conformité actifs stratégiques et d'alimenter essentiel pour des prises de
réglementaire (RGPD, LPD) sont l'innovation tout en préservant décision éclairées.

les fondements d'une I'éthique.

gouvernance efficace.

Les organisations qui excelleront dans le futur seront celles qui auront su mettre en place une gouvernance a la fois rigoureuse et
agile, capable de s'adapter aux évolutions technologiques tout en maintenant un haut niveau de confiance avec leurs parties
prenantes.

155



ooooooo
ECOLE DE
COMMERCE DE

L4

¥ LYON
— —
Tous droits réserves © all
2025 - Hervé

Rights reserved - 2(
Dia

NUMERIQUE RESPONSABLE ET INNOVATION
DURABLE

DEFINITION INTEGRATION
Le numérique responsable consiste a intégrer des criteres e Critéres sociaux
sociaux, environnementaux et éthiques dans la conception, le « Criteres environnementaux

déploiement et ['usage des technologies. Il s'inscrit dans une = .
_ o ] o Critéres éthiques
logique de responsabilité sociétale (RSE) renforcée.
e Responsabilité sociétale
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COMPOSANTES DU NUMERIQUE
RESPONSABLE

(&) ECO-CONCEPTION DES SERVICES INCLUSIVITE DANS LACCES AUX OUTILS
DIGITAUX

Technologies accessibles a tous
Développement durable des solutions numériques

86 LUTTE CONTRE LES BIAIS 3 REDUCTION DE LEMPREINTE CARBONE
ALGORITHMIQUES

Equité dans les systémes automatisés

Minimisation de l'impact environnemental

Il comprend notamment I'éco-conception des services digitaux, l'inclusivité dans l'acces aux outils, la lutte contre les biais
algorithmiques, et la réduction de I'empreinte carbone. De nombreux labels (Numérique Responsable, Green IT) accompagnent
cette démarche.
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FOCUS SUR LE NUMERIQUE RESPONSABLE

Le numérique responsable n'est pas une contrainte, c'est une opportunité d'innovation vertueuse et différenciante.

Le numérique responsable représente une approche globale qui concilie performance économique, préservation
environnementale et inclusion sociale. Il transforme profondément la maniéere dont les organisations congoivent leurs solutions

digitales.

PILIERS STRATEGIQUES

e Réduction de I'empreinte environnementale des infrastructures et services numériques
e Conception éthique des algorithmes et systemes d'intelligence artificielle
e Promotion de l'accessibilité numérique pour tous les utilisateurs

e Prolongation de la durée de vie des équipements technologiques

Les entreprises pionniéres dans ce domaine constatent non seulement une amélioration de leur image de marque, mais
également des gains d'efficacité opérationnelle et une réduction significative des colts énergétiques. Le numérique responsable
devient ainsi un véritable levier de compétitivité et d'attraction des talents sensibles aux enjeux de durabilité.
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

: ANTICIPATION

Projection dans le futur numérique
5 ADAPTATION

Flexibilité face aux évolutions
3 INNOVATION

Création de solutions nouvelles

Ce dernier chapitre projette les étudiants dans le futur du numérique, en leur donnant les clés pour anticiper, s'adapter et innover.
Il rappelle que la transformation numérique n'est pas seulement technique, mais aussi humaine, sociale et écologique. En
développant une vision prospective, les professionnels RPMS pourront orienter les décisions stratégiques vers un avenir plus
durable, plus éthique et plus performant.
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OUVRAGES EN REFERENCE

"LE NUMERIQUE POUR UN FUTUR "NUMERIQUE RESPONSABLE :
DESIRABLE" CONCEVOIR DES SERVICES NUMERIQUES
DURABLES"

Olivier Blondeau, Editions Rue de I'échiquier, 2023
Frédéric Bordage, Editions Eyrolles, 2021
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VIDEO COMPELMENTAIRE

CHAPITRE 1

Lien - https:/www.youtube.com/watch?v=awF2f-
ug9oM

CHAPITRE 3

Lien - https:/www.youtube.com/watch?
v=2Vt71k8Ublw

CHAPITRE 5

Lien - https://www.youtube.com/watch?
v=SFVIrw6tTu8

eeeeeeeee
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CHAPITRE 2

lien - https:/www.youtube.com/watch?
v=3f5Q9wDePzY

CHAPITRE 4

Lien - https:/www.youtube.com/watch?
v=MkUNJxjs4Zg
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RESUME DES POINTS CLES

TECHNOLOGIES EMERGENTES

Les technologies émergentes transforment les usages
et les modeles

FORMATION CONTINUE

La formation continue et la veille sont devenues
indispensables

CONFIANCE ET GOUVERNANCE

La confiance et la gouvernance des données sont des
enjeux stratégiques

EVOLUTION DES METIERS

Les métiers évoluent vers des profils hybrides,
stratégiques et agiles

IMPACT POSITIF

Le numérique doit étre pensé dans une logique d'impact
positif

INNOVATION RESPONSABLE

L'innovation responsable est une opportunité de
différenciation durable
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OUTILS PROFESSIONNELS RECOMMANDES =

1. THINKERVIEW (YOUTUBE)

Utilité : Explorer les grandes tendances numériques sous
I'angle critique. Utilisation : Suivre des interviews longues et
documentées d'experts. Vidéo d'exemple

2. WEDEMAIN PRO

Utilité : Plateforme de veille sur les innovations sociales et
technologiques. Utilisation : Lecture de dossiers sectoriels,
abonnements thématiques. Acces a WeDemain

3. GREENIT.FR

Utilité : Evaluer l'empreinte écologique des services
numériques. Utilisation : Guides pratiques, simulateurs
d'impact environnemental. Guide d'utilisation

4. MYSKILLCAMP

Utilité : Plateforme de formation continue pour monter en
compétence. Utilisation : Acces a des contenus certifiants
adaptés aux entreprises. Présentation de l'outil

S. CNIL.FR - KIT RGPD

Utilité : Assurer la conformité réglementaire en matiere de
données personnelles. Utilisation : Utilisation de fiches
pratiques et modeles de registres. Kit CNIL RGPD

6. OPENCLASSROOMS - PARCOURS
NUMERIQUE RESPONSABLE

Utilité : Former a la conception durable et inclusive des
services digitaux. Utilisation : Formation gratuite ou
certifiante en ligne. Acces a la formation
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L " 4
%
]

164



