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CHAPITRE 1: COMPRENDRE LA QVCT -
FONDEMENTS ET ENJEUX CONTEMPORAINS

DEFINITION ET PERIMETRE DE LA QVCT

Comprendre I'évolution du concept et son cadre |égal

ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS

Explorer les impacts sur la performance et I'engagement

ACTEURS ET PARTIES PRENANTES

Identifier les réles et responsabilités dans la démarche QVCT



TIMELINE HISTORIQUE ESSENTIELLE DE LA

QVCT

1950

Début de la réflexion
sur les conditions de C
travail avec les
premiers travaux
ergonomiques en
France

1973

Rapport sur

l'amélioration des
conditions de travail

par le CNPF

Conditions de Travail

1982

réation de I'Agence
Nationale pour
I'’Amélioration des

(ANACT)

2008

Loi sur la santé au
travail renforcant
I'évaluation des
risques
professionnels

Signature de I'Accord

Interprofessionnel
(ANI) sur la Qualité de
Vie au Travail

2013

National

2015

Introduction du
concept de QVT dans
les pratiques de
management durable
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Crise sanitaire COVID-
19, émergence du
télétravail et des

psychologiques

2022

Passage officiel du
terme QVT a QVCT,
avec un ancrage plus
large dans les
obligations de
I'entreprise
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DEFINITION ET PERIMETRE DE LA QVCT

EQUILIBRE GLOBAL

& Dimensions physiques, mentales et sociales

CADRE LEGAL

Obligations et normes

EVOLUTION HISTORIQUE
DelaQVTalaQVCT
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EVOLUTION HISTORIQUE DU CONCEPT DE
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

ORIGINES POST-GUERRE

La notion de qualité de vie au travail (QVT) trouve ses racines dans les approches ergonomiques et sociales

ﬁ développées au sortir de la Seconde Guerre mondiale. Initialement centrée sur la prévention des accidents et des
maladies professionnelles, elle a progressivement intégré les dimensions psychologiques, organisationnelles et
manageériales.

INTEGRATION DES DIMENSIONS PSYCHOLOGIQUES

Evolution vers une approche plus compléte incluant le bien-étre mental

ASPECTS ORGANISATIONNELS

Prise en compte des structures et du management dans la QVT
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TRANSFORMATIONS ECONOMIQUES ET
EVOLUTION DE LA QVCT

TERTIARISATION

L'essor des préoccupations liées au
bien-étre au travail coincide avec des
transformations économiques
majeures : tertiarisation, digitalisation,
complexification des organisations.

DIGITALISATION

L'intégration des technologies
numériques a transformé les modes de
travail et créé de nouveaux enjeux pour
la qualité de vie au travail.

QVCT

Le terme QVCT (Qualité de Vie et des
Conditions de Travail) vient aujourd'hui
souligner cette double ambition :
améliorer le bien-étre tout en
sécurisant les conditions matérielles
de travail.
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DEFINITION NORMATIVE ET CADRE LEGALEN

FRANCE (ANI, CODE DU TRAVAIL)

La France dispose d'un cadre normatif structuré qui encadre la Qualité de Vie et des Conditions de Travail, articulé autour de

plusieurs textes fondamentaux et mécanismes réglementaires.

ACCORD NATIONAL
INTERPROFESSIONNEL

Selon I'Accord National
Interprofessionnel (ANI) de 2013,
la QVT désigne les conditions
dans lesquelles les salariés
exercent leur travail, notamment
leur perception du sens, de
I'autonomie, du soutien, et de
I'équilibre vie professionnelle/vie
personnelle. Cet accord fondateur
a constitué une avancée majeure
en institutionnalisant la QVT
comme un élément central du
dialogue social. Il encourage les
entreprises a négocier des
accords spécifiques et a mettre
en place des démarches
participatives.

DOCUMENT UNIQUE D'EVALUATION DES

RISQUES

Le Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels (DUERP) doit intégrer les dimensions de
la QVCT dans l'analyse des risques psychosociaux et
organisationnels. Cette obligation a été renforcée par
les réformes successives, faisant du DUERP un
instrument central pour la prévention et I'amélioration

des conditions de travail.

DIMENSIONS
ESSENTIELLES

Le cadre normatif francais
identifie plusieurs dimensions
fondamentales de la QVCT : le
sens du travail (alignement avec
les valeurs personnelles),
l'autonomie (marges de
manceuvre dans l'organisation du
travail), le soutien social (qualité
des relations professionnelles), et
I'équilibre vie
professionnelle/personnelle
(conciliation des temps de vie).
Ces dimensions sont complétées
par des considérations sur
I'égalité des chances, la
reconnaissance professionnelle
et les conditions matérielles
d'exercice du travail.

CADRE JURIDIQUE

L'intégration de la QVCT dans les
obligations |égales des
employeurs s'est
progressivement renforcée. Le
Code du travail (notamment les
articles L. 4121-1 et suivants)
impose a I'employeur une
obligation générale de sécurité et
de protection de la santé
physique et mentale des
travailleurs. La loi Santé de 2021
a élargi le champ d'action du
Comité Social et Economique
(CSE) et des commissions Santé,
Sécurité et Conditions de Travalil
(CSSCT) en matiére de QVCT. Les
négociations annuelles
obligatoires (NAO) doivent
désormais intégrer des éléments
relatifs a la qualité de vie au
travail.

ACCORDS DE BRANCHE ET
D'ENTREPRISE

De nombreux accords de branche et d'entreprise ont été
conclus depuis 2013, précisant les modalités concretes
d'application de la QVCT dans différents secteurs
d'activité. Ces accords adaptent les principes généraux
aux spécificités sectorielles et constituent une source
importante de normes complémentaires au cadre |égal.
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EVOLUTION OFFICIELLE VERS LA QVCT

DIMENSION PHYSIQUE

Environnement et conditions
matérielles

CADRE LEGAL

En 2022, la notion évolue
officiellement en QVCT afin d'élargir le
périmetre aux dimensions physiques,
mentales et sociales du travail. Cette
reconnaissance s'accompagne d'une
intégration dans les obligations
légales (article L4121-1 du Code du
travail), imposant a I'employeur une
démarche proactive d'évaluation et
d'amélioration.

T

DIMENSION MENTALE

Bien-étre psychologique et cognitif

DIMENSION SOCIALE

Relations et interactions
professionnelles



ARTICULATION ENTRE QVT, QVCT ET
PERFORMANCE GLOBALE

PERFORMANCE ECONOMIQUE

Impact direct sur les résultats

2

ATTRACTIVITE

Recrutement des talents

FIDELISATION

Rétention des compétences

PREVENTION

La QVCT n'est pas un simple confort périphérique. Elle
participe directement a la performance économique, a

(D I'attractivité de I'entreprise, a la fidélisation des talents et a
la prévention des risques. Elle agit comme un levier
transversal entre qualité du management, fluidité des
process, climat social et innovation. Loin d'étre un co(t, elle
constitue un investissement stratégique.

10



A RETENIR

I'entreprise dans une logique d'amélioration durable.

OBLIGATION JURIDIQUE

Cadre légal contraignant

Le Code du travail (art. L4121-1) impose désormais aux
employeurs une responsabilité explicite concernant la qualité
de vie et les conditions de travail. Cette obligation se traduit
par l'intégration de la QVCT dans le Document Unique
d'Evaluation des Risques Professionnels et dans les
négociations obligatoires.

MOBILISATION COLLECTIVE

Implication de toutes les fonctions

La mise en ceuvre efficace de la QVCT nécessite I'engagement
coordonné de multiples acteurs : direction, managers,
représentants du personnel, médecine du travail et salariés.
Cette approche participative garantit une meilleure adhésion et
une adaptation des mesures aux réalités du terrain.
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La QVCT est aujourd'hui une obligation juridique et une opportunité stratégique, mobilisant 'ensemble des fonctions de

OPPORTUNITE STRATEGIQUE

Levier de performance

Au-dela de la conformité légale, la QVCT représente un
véritable levier de performance globale. Elle contribue
directement a I'amélioration de la productivité, a la réduction
de I'absentéisme et du turnover, tout en renforgant l'innovation
et l'agilité organisationnelle face aux transformations du
marché.

AMELIORATION DURABLE

Démarche continue et pérenne

La QVCT s'inscrit dans une logique d'amélioration continue et
non comme un projet ponctuel. Elle implique des cycles
réguliers de diagnostic, planification, mise en ceuvre et
évaluation, permettant d'ajuster constamment les actions aux
évolutions du contexte de travail.

L'intégration réussie de la QVCT dans la stratégie d'entreprise repose sur sa capacité a dépasser l'approche purement

réglementaire pour devenir un pilier de la culture organisationnelle. Les entreprises les plus performantes sont celles qui

parviennent a transformer cette obligation en avantage compétitif durable, en alignant les attentes des salariés avec les objectifs

économiques.

11
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ENJEUX STRATEGIQUES ET
ORGANISATIONNELS

FIDELISATION SANTE
Rétention des talents 1 5 Prévention des risques
MODELES INTERNATIONAUX 4 S TRANSFORMATION
Comparaisons et inspirations Evolution organisationnelle

12



QVCT COMME LEVIER DE FIDELISATION ET

D'ENGAGEMENT

2X

MOINS D'ABSENTEISME

Des études confirment qu'un salarié
engagé est 2 fois moins absent, 3 fois
plus productif et 6 fois plus fidele a son
entreprise. La QVCT renforce ce lien
d'attachement professionnel. Les
entreprises qui integrent une politique
QVCT cohérente bénéficient d'un climat
propice a la rétention des compétences
clés et a la réduction des codts de
turnover.

3X

PLUS PRODUCTIF

Augmentation significative de la
productivité

6X

PLUS FIDELE

Réduction majeure du turnover
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IMPACTS SUR LA SANTE, LA SECURITEETLA s
PREVENTION DES RPS (RISQUES
PSYCHOSOCIAUX)

PREVENTION PRIMAIRE

CDD Aménagement, charge de travail
PREVENTION SECONDAIRE
KD . .
Alerte et diagnostic
PREVENTION TERTIAIRE
Le lien entre conditions de travail et santé mentale est désormais démontré. Stress chronique, burn-out,
¥ démotivation, isolement... Ces pathologies sociales ont un colt humain et financier considérable. La QVCT agit en

prévention primaire (aménagement, charge de travail), secondaire (alerte et diagnostic), et tertiaire (réinsertion et
suivi).

14



ROLE DE LA QVCT DANS LA
TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS

LEADERSHIP
PARTICIPATIF

Mettre en ceuvre la QVCT oblige a
repenser le mode de
fonctionnement de l'entreprise.
Cela implique un leadership
participatif, une fluidification des
circuits décisionnels, et une
reconnaissance des
compétences de terrain.

INNOVATION SOCIALE

La QVCT est aussi un vecteur
d'innovation sociale : espaces de
co-développement, horaires
flexibles, outils collaboratifs...
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REPENSEE
ORGANISATIONNELLE

Transformation des processus et
des structures

15
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SCANDINAVE VS MODELE

FRANCAIS

MODELE SCANDINAVE

Les pays nordiques ont intégré la
QVCT comme pilier de
compétitivité des les années
1990.

e Approche proactive
e Intégration stratégique
e Culture du bien-étre

MODELE FRANGCAIS

En France, I'approche reste
souvent centrée sur le respect du
droit, moins sur la co-
construction. Cela souligne un
retard culturel et managérial a
combler.

e Approche réglementaire
e Conformité légale

 Evolution progressive

16
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ACTEURS ET PARTIES PRENANTES DE LA

QVCT

DIRECTION

Vision et ressources

MANAGEMENT
INTERMEDIAIRE

Mise en ceuvre opérationnelle

SALARIES

Participation et dialogue

ACTEURS EXTERNES

Expertise et accompagnement

17



ROLE DE LA DIRECTION ET DU MANAGEMENT

INTERMEDIAIRE

DIRECTION

Le soutien explicite de la direction
est déterminant pour ancrer la QVCT
dans la stratégie. Elle doit fournir
des ressources, piloter le
changement et intégrer les
indicateurs QVCT dans ses tableaux
de bord.

MANAGEMENT
INTERMEDIAIRE

Les managers intermédiaires jouent
un réle clé : traducteurs des
orientations stratégiques,
facilitateurs du dialogue social,
garants de I'écoute au quotidien.

RESPONSABILITES
PARTAGEES

Allocation des ressources
Pilotage du changement
Suivi des indicateurs

Facilitation du dialogue

Rights reserved - 2025 - Hervé
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PARTICIPATION DES SALARIES ET DIALOGUE
SOCIAL

COOPERATION

1 La QVCT est d'abord une affaire de coopération. Sa réussite dépend de l'implication réelle des salariés,
a travers les enquétes, les groupes de travail, les suggestions.

IMPLICATION DES SALARIES

Enquétes, groupes de travail, suggestions

INSTANCES REPRESENTATIVES

3 Les instances représentatives du personnel (CSE) sont des
partenaires incontournables de la démarche QVCT.

19
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INTERVENTION DES ACTEURS EXTERNES
(MEDECINE DU TRAVAIL, CONSULTANTS,
CARSAT)

&D MEDECINE DU TRAVAIL

Les acteurs extérieurs apportent leur expertise technique et réglementaire. La médecine du travail joue un role préventif

majeur.

.'?@ CONSULTANTS SPECIALISES

Les consultants spécialisés accompagnent la structuration du projet QVCT.

[: ORGANISMES (CARSAT)

Les organismes comme la CARSAT financent certains diagnostics et outillages dans le cadre de la prévention des risques

professionnels.

20
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A RETENIR

La QVCT repose sur une synergie entre direction, encadrement, salariés, partenaires sociaux et experts externes. Elle ne peut
se réduire a une action isolée.

SYNERGIE

1 Collaboration de tous les acteurs

PARTIES PRENANTES MULTIPLES

Direction, encadrement, salariés, partenaires sociaux

APPROCHE SYSTEMIQUE

Au-dela des actions isolées

21



CONCLUSION GENERALE
SYNTHETIQUE

K a2 am

1 EVOLUTION 2 DOUBLE DIMENSION
HISTORIQUE Elle est a la fois un droit des
Comprendre la QVCT, c'est travailleurs et un levier
appréhender son évolution, stratégique pour l'entreprise.

N W\

ses fondements juridiques et
ses effets sur la dynamique

organisationnelle.

3 DEPLOIEMENT METHODIQUE

Son déploiement demande vision, méthode et implication de tous les
acteurs.




Rights reserved - 2025 - Hervé

OUVRAGES ASSOCIES

« QUALITE DE VIE AU TRAVAIL ET « LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »
PERFORMANCE DES ORGANISATIONS »

Daniéle Linhart, Editions La Découverte, 2021
Philippe Davezies, Editions Octarés, 2016
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RESUME DES POINTS CLES

EVOLUTION HISTORIQUE

La QVCT résulte d'une évolution historique du rapport
au travail.

LEVIER DE PERFORMANCE

Elle est un levier de performance durable et d'innovation
organisationnelle.

ROLE DU MANAGEMENT

Le réle du management et des acteurs externes est
central.

SOCLE JURIDIQUE

Elle repose sur un socle juridique et managérial solide
en France.

CO-CONSTRUCTION

Elle s'inscrit dans une logique de co-construction avec
les parties prenantes.

TRANSFORMATION CULTURELLE

Elle constitue une transformation culturelle autant
gu'opérationnelle.

24
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CHAPITRE 2 -

DIAGNOSTIQUER LES CONDITIONS DE
TRAVAIL ET LA QUALITE DE VIE

26
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METHODES DE DIAGNOSTIC QVCT

METHODES
D'EVALUATION

Les méthodes de diagnostic QVCT
permettent d'évaluer les conditions
de travail et la qualité de vie au sein
de l'organisation.

APPROCHE SYSTEMIQUE

Une approche globale qui prend en
compte les différentes dimensions
du travail et leurs interactions.

OUTILS DE MESURE

Différents outils permettent de
mesurer et d'analyser la QVCT, tant
sur le plan quantitatif que qualitatif.

27
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ENQUETES INTERNES, BAROMETRES
SOCIAUX, ENTRETIENS QUALITATIFS

&

DEMARCHE D'ECOUTE
ACTIVE

Le diagnostic QVCT commence
par une démarche d'écoute active
et structurée. Les enquétes
internes constituent 'outil de
base pour recueillir la perception
des collaborateurs sur leur
environnement de travail.

oll0

QUESTIONNAIRES ET
BAROMETRES

Ces enquétes peuvent prendre la
forme de questionnaires
anonymes standardisés ou de
barometres sociaux récurrents,
permettant de suivre I'évolution
des ressentis.

oQa

ENTRETIENS
QUALITATIFS

Les entretiens qualitatifs viennent
compléter cette approche.
Réalisés en face-a-face ou en
groupes, ils permettent de
recueillir des éléments plus
nuanceés, des attentes implicites
ou des signaux faibles, souvent
absents des outils quantitatifs.

28
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COMPLEMENTARITE DES APPROCHES

QUESTIONNAIRES
ANONYMES

Ces enquétes peuvent prendre la forme
de questionnaires anonymes
standardisés ou de baromeétres sociaux
récurrents, permettant de suivre
I'évolution des ressentis.

BAROMETRES SOCIAUX

Les baromeétres sociaux permettent de
mesurer régulierement le climat et
d'identifier les tendances d'évolution au
sein de l'organisation.

ENTRETIENS QUALITATIFS

Les entretiens qualitatifs viennent
compléter cette approche. Réalisés en
face-a-face ou en groupes, ils
permettent de recueillir des éléments
plus nuancés, des attentes implicites
ou des signaux faibles, souvent
absents des outils quantitatifs.

29
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OBSERVATION TERRAIN, CARTOGRAPHIE DES
IRRITANTS ET DES FLUX

OBSERVATION DIRECTE

© Le travail réel differe souvent du travail prescrit. C'est pourquoi I'observation directe constitue une méthode
précieuse. Elle permet de détecter des sources de stress, d'inefficacité ou de tension organisationnelle.

CARTOGRAPHIE DES IRRITANTS

[ La cartographie des irritants consiste a identifier et localiser les éléments perturbateurs du quotidien professionnel
(ex : surcharge, conflits d'outils, interfaces dysfonctionnelles).

ANALYSE DES FLUX

@ En parallele, I'analyse des flux physiques et numériques met en évidence des ruptures de coordination ou des
points de friction.

30
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CARTOGRAPHIE DES IRRITANTS
PROFESSIONNELS

IDENTIFICATION
La cartographie des irritants consiste QD\ ANALYSE
a identifier et localiser les éléments Q Etude des surcharges, conflits d'outils,
perturbateurs du quotidien interfaces dysfonctionnelles

professionnel

FLUX NUMERIQUES Vv FLUX PHYSIQUES
O
Etude des échanges d'information et - Analyse des déplacements et
processus digitaux interactions physiques

31



AUDIT CR0|SE DES CONDITIONS DE TRAVAIL e
(APPROCHE 360°)

VISION COMPLETE

Mooo! 1 o . by . . . x oy .
S L'approche 360° vise a obtenir une vision compléte des conditions de travail

INTEGRATION DES POINTS DE VUE

i Intégre les perspectives des salariés, managers, représentants du personnel
et acteurs santé

GRILLES D'ANALYSE NORMALISEES

Utilise des référentiels standardisés (ANACT, branches
professionnelles)

PLAN D'ACTIONS PARTAGE

Débouche sur un plan d'actions concret et consensuel

32



Enguéte au 2 oct. 2019

Questionnaire de

satisfaction

Elewe
9.1 /10

7 avis

Satisfaction

Moyenne de la note Appréciation Globale attribuée par les éléves ayant repondu a I'enquéte

Accueil et Informations

@ 0réponse Pas du tout satisfait
:* 0réponse Peu satisfait
100% & 10 réponses Satisfait

@ 18 réponses Tout & fait satisfait

Satisfaction

Moyens et méthodes pédagogiques

’ @ 0réponse Pas du tout satisfait
Satisfaction

= 1réponse Peu satisfait
97% @ 7 réponses Satisfait
@ 27 réponses Tout & fait satisfait

Parcours de formation

@ 1 réponse Pas du tout satisfait
= 1réponse Peu satisfait
93% . e

(] @ 13 réponses Satisfait
@ 13 réponses Tout 4 fait satisfait

Satisfaction

FOCUS

DONNEES CHIFFREES

Enquétes quantitatives

COMPREHENSION
O CONTEXTUELLE

Entretiens qualitatifs

IMMERSION TERRAIN

Observations directes

©

Une méthode efficace de diagnostic combine données chiffrées
(enquétes), compréhension contextuelle (entretiens) et immersion terrain
(observations).
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OUTILS ET INDICATEURS DE MESURE

Le pilotage efficace de la qualité de vie et des conditions de travail repose sur un systeme de mesure rigoureux combinant

différentes approches complémentaires. Les indicateurs permettent d'objectiver les situations, de suivre les évolutions et

d'évaluer I'impact des actions mises en ceuvre.

I
INDICATEURS
QUANTITATIFS

Mesures objectives des
phénomenes observables
(absentéisme, turnover)

Ces indicateurs incluent les
taux d'absentéisme par
service, la fréquence des
accidents du travail, les
demandes de mobilité, le
turnover par population, et les
arréts maladie. lls offrent une
vision factuelle de la situation
et permettent des
comparaisons avec les
références sectorielles.

]

INDICATEURS
QUALITATIFS

Evaluation des perceptions et
du ressenti des collaborateurs

Ces mesures incluent le
niveau de satisfaction au
travail, 'engagement, les
indices de climat social, et le
ressenti vis-a-vis du
management. Recueillis via
des enquétes et entretiens, ils
révelent la dimension
subjective indispensable a la
compréhension globale de la
QVCT.

TABLEAUX DE BORD

Outils de synthese et de suivi
des indicateurs clés

Les tableaux de bord RH et
manageériaux regroupent les
indicateurs pertinents et
visualisent leurs évolutions.
lls doivent étre partagés
régulierement avec les parties
prenantes et servir de base
aux discussions stratégiques.
Un bon tableau de bord
combine indicateurs d'alerte,
de suivi et de résultat.

2a

ANALYSE
CONTEXTUELLE

Interprétation des données en
fonction du contexte
spécifique

Les données brutes doivent
étre analysées a la lumiere
des spécificités de
l'organisation (secteur, taille,
culture, histoire). Cette
contextualisation permet
d'identifier les signaux faibles
et d'éviter les interprétations
hatives. Elle nécessite une
connaissance approfondie du
terrain et des enjeux
organisationnels.

La combinaison judicieuse de ces différents outils et indicateurs permet une vision holistique de la situation et constitue un

prérequis a toute démarche d'amélioration. L'important n'est pas tant la multiplicité des indicateurs que leur pertinence et leur

capacité a éclairer la prise de décision.
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INDICATEURS QUANTITATIFS (ABSENTEISME,
TURNOVER, ACCIDENTS)

T T T

ABSENTEISME TURNOVER ACCIDENTS
L'absentéisme récurrent peut révéler un Le turnover élevé peut traduire un La fréquence des accidents indique un
mal-étre latent manque d'engagement défaut de prévention

Les indicateurs objectifs fournissent des signaux d'alerte sur la santé de l'organisation. Ces indicateurs sont faciles a consolider
a partir des données RH, a condition de les interpréter en lien avec le contexte et non de maniere isolée.
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INDICATEURS QUALITATIFS (SATISFACTION,
CLIMAT SOCIAL, RESSENTI)

DIMENSIONS
ESSENTIELLES

Les dimensions qualitatives sont
essentielles dans une logique de
QVCT. Elles concernent le sens
donné au travail, la qualité des
relations, la reconnaissance percue.

OUTILS DE CAPTATION

Des outils comme les « mood
boards » (tableaux de ressenti), les
feedbacks anonymes ou les cercles
de parole permettent de capter ces
dimensions plus subjectives.

ENRICHISSEMENT DES
DONNEES

Ces éléments viennent enrichir
I'interprétation des données brutes.

36



Rights reserved - 2025 - Hervé

TABLEAUX DE BORD RH ET TABLEAUX DE
BORD MANAGERIAUX

TABLEAUX DE BORD RH TABLEAUX DE BORD TABLEAU DE BORD QVCT
MANAGERIAUX

Les tableaux de bord synthétisent les Un bon tableau de bord QVCT croise

indicateurs pertinents et les rendent Le tableau de bord managérial permet des indicateurs d'ambiance, de

exploitables. Le tableau de bord RH un pilotage localisé de la QVCT. performance, de qualité, et de

inclut les dimensions sociales globales prévention. Il constitue un outil d'aide a

(effectifs, santé, absentéisme). la décision et un levier de

communication interne.
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A RETENIR

@) FINALITE DES
INDICATEURS

Les indicateurs ne sont pas des
fins en soi : ils doivent servir a
détecter, comprendre, agir.

DIAGNOSTIC PARTAGE

Le diagnostic doit étre partagé,
transparent et renouvelé.

Rights reserved - 2025 - Hervé

PROCESSUS CONTINU

L'évaluation de la QVCT est un
processus dynamique qui doit
étre régulierement mis a jour.
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ANALYSE SYSTEMIQUE DES SITUATIONS DE
TRAVAIL

IDENTIFICATION DES DIMENSIONS

Repérer les différentes composantes qui influencent les situations de travail

ANALYSE DES INTERACTIONS

Comprendre comment ces dimensions interagissent entre elles

DETECTION DES LEVIERS

Identifier les points d'action qui permettront d'améliorer 'ensemble du systeme
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MODELE DES 6 DIMENSIONS DE KARASEK ET

SIEGRIST

DEMANDE

Charge de travail

CONTROLE

Marge de manceuvre

SOUTIEN SOCIAL

Aide des collegues et

supérieurs

NG

EQUILIBRE EFFORT-
RECONNAISSANCE

Karasek propose un modele
d'analyse du stress au travail
fondé sur trois dimensions :
la demande (charge de
travail), le contréle (marge de
manceuvre) et le soutien
social.
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX,

EQUILIBRE ET RISQUES PSYCHOSOCIAUX

DESEQUILIBRE ET RISQUES MODELE DE SIEGRIST INTERPRETATION
STRUCTUREE
Plus ces éléments sont déséquilibrés, Siegrist y ajoute la notion d'équilibre
plus le risque psychosocial est élevé. entre |'effort fourni et la reconnaissance Ce double modele permet d'interpréter
obtenue. les situations de tension ou de

démotivation de maniéere structurée.
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APPROCHE PAR PROCESSUS ET CHAINE DE
VALEUR

COMPREHENSION ORGANISATIONNELLE

1
Diagnostiquer la QVCT nécessite aussi de comprendre I'organisation du travail elle-méme.
ANALYSE PAR PROCESSUS
2
L'analyse par processus permet d'identifier les enchainements de taches, les interfaces, les dépendances critiques.
CHAINE DE VALEUR
S En observant la chaine de valeur de I'entreprise (de la demande client a la livraison), on repére les goulots

d'étranglement, les doublons, les zones de surcharge qui affectent les conditions de travail.
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ANALYSE DE LA CHAINE DE VALEUR

ZONES DE SURCHARGE
DEMANDE CLIENT

Identification des doublons et points de

Point de départ de la chaine de valeur friction
1 2 S 4
PROCESSUS INTERNES LIVRAISON
En observant la chaine de valeur de Point final de la chaine de valeur

I'entreprise, on repere les goulots
d'étranglement
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IDENTIFICATION DES LEVIERS DE
TRANSFORMATION

TRANSFORMATION
SYSTEMIQUE

L'analyse systémique vise a
transformer le systeme, pas
uniquement a réparer ses
symptomes.

o

LEVIERS D'ACTION
DURABLES

Il s'agit d'identifier des leviers
d'action durables : améliorer la
circulation de l'information,
renforcer la coopération entre
services, réduire les facteurs de
désorganisation.

.

TYPES DE LEVIERS

Ces leviers peuvent étre
organisationnels (revoir les réles),
techniques (changer d'outil),
humains (former les encadrants),
ou culturels (promouvoir une
culture de la reconnaissance).

Rights reserved - 2025 - Hervé

44



FOCUS METHODOLOGIQUE : ANALYSE
SYSTEMIQUE VS ANALYSE LINEAIRE

ANALYSE SYSTEMIQUE ANALYSE LINEAIRE

L'analyse systémique integre les interactions, les rétroactions Elle est plus adaptée a la complexité réelle du travail que les

et les interdépendances. approches linéaires fondées sur une simple cause a effet.

e Vision globale e Vision séquentielle
e Prise en compte des interactions e Relation cause-effet directe
e Adaptée a la complexité o Simplification excessive

Rights reserved - 2025 - Hervé
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

ETAPE INDISPENSABLE

Le diagnostic QVCT est une étape
indispensable pour toute démarche
sérieuse d'amélioration des
conditions de travail.

VISION PARTAGEE

Il ne s'agit pas seulement de
constater des dysfonctionnements,
mais de construire une vision
partagée des enjeux, basée sur des
faits, des ressentis et une
compréhension globale de
l'organisation.

PLAN D'ACTIONS

Bien conduit, il débouche sur un plan
d'actions pertinent, Iégitime et
soutenu par les acteurs internes.
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OUVRAGES ASSOCIES

LE DIAGNOSTIC DES CONDITIONS DE
TRAVAIL

« Le diagnostic des conditions de travail : Méthodes et
outils », Philippe Zawieja, Editions Liaisons, 2017

AGIR SUR LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

« Agir sur la qualité de vie au travail », Patrick Légeron,
Editions Odile Jacob, 2020
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RESUME DES POINTS CLES

APPROCHE COMBINEE

Le diagnostic QVCT repose sur une approche combinée
: données, observations, entretiens

OUTILS PARTAGES

Les outils de suivi doivent étre partagés et
compréhensibles par tous les acteurs

MODELES DE REFERENCE

Les modeles Karasek-Siegrist sont des repéres utiles
pour analyser le stress et la reconnaissance

INDICATEURS ADAPTES

Il s'appuie sur des indicateurs quantitatifs et qualitatifs,
adaptés au contexte

ANALYSE EN PROFONDEUR

L'analyse systémique permet de dépasser les constats
pour agir en profondeur

DYNAMIQUE DE TRANSFORMATION

La QVCT se pense en dynamique de transformation,
pas en simple correction
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CHAPITRE 3 -
CONCEVOIR UN DISPOSITIF
QVCT ADAPTE
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APPROCHE PROJET ET METHODE DE
CONDUITE DU CHANGEMENT

1 ANALYSE DES BESOINS

Identification des attentes et priorités

2 PLANIFICATION

Définition des objectifs et ressources

3 MISE EN EUVRE

Déploiement des actions et suivi

4 EVALUATION

Mesure des résultats et ajustements

51



Rights reserved - 2025 - Hervé

RECUEIL DES BESOINS ET CO-
CONSTRUCTION DES SOLUTIONS

ECOUTE ACTIVE

Concevoir un dispositif QVCT commence par une écoute active des besoins des parties prenantes. Cette étape inclut des
entretiens, des ateliers collaboratifs et I'analyse des diagnostics précédents.

ANALYSE DES DONNEES

Compilation et traitement des informations recueillies

CO-CONSTRUCTION

Elaboration collective des solutions adaptées
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EMERGENCE DES PRIORITES COMMUNES

POINTS DE DOULEUR

L'objectif est de faire émerger les
priorités communes : points de
douleur, attentes non satisfaites,
pistes d'amélioration pergues
comme légitimes. L'approche
participative permet d'ancrer les
actions dans le réel, en
impliquant les collaborateurs des
le départ.

ATTENTES NON
SATISFAITES

Identification des besoins
exprimés mais non comblés

PISTES
D'AMELIORATION

Solutions pergues comme
|égitimes par les parties
prenantes
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PLANIFICATION, ROLES ET RESPONSABILITES

DES ACTEURS

PLANNING STRUCTURE
Un dispositif QVCT doit étre géré

comme un véritable projet structuré :

élaboration d'un planning, définition
d'objectifs SMART (Spécifiques,
Mesurables, Atteignables, Réalistes,
Temporellement définis),
mobilisation des ressources.

OBJECTIFS SMART RESSOURCES MOBILISEES
Spécifiques, Mesurables, Humaines, financieres et matérielles
Atteignables, Réalistes, nécessaires au projet

Temporellement définis
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CLARIFICATION DES ROLES

COORDINATION
: o A : o )
Il est essentiel de clarifier les réles : qui —
coordonne (RH, direction ?), qui anime ANIMATION
(managers, ambassadeurs ?), qui évalue ? Managers, ambassadeurs QVCT

La clarté organisationnelle favorise
l'adhésion et la continuité des actions.

PARTICIPATION @1 B EVALUATION

Collaborateurs, représentants du personnel Mesure des résultats et ajustements
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CONDUITE DU CHANGEMENT,
COMMUNICATION INTERNE ET FORMATION

COMMUNICATION CANAUX DE DIFFUSION OBJECTIFS
TRANSPARENTE )

o Affiches et supports visuels e Informer sur les avancées
Mettre en ceuvre la QVCT demande un « Réunions d'équipes dédiées e Maintenir 'engagement
accompagnement au changement. . . L

o Newsletters et communications e Valoriser les réussites
Cela suppose une communication .

numernques e Recueillir les retours

réguliere, transparente et engageante. )
Affiches, réunions d'équipes e Evénements internes thématiques
newsletters internes doivent relayer les

avanceées.
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FORMATION DES ACTEURS

CLES
© ©

ECOUTE ACTIVE RECONNAISSAN
CE

Techniques de

La formation joue un
role clé : former les
managers a l'écoute valorisation du travail et
active, ala des efforts
reconnaissance, ou a la

gestion des tensions

est indispensable pour

incarner le changement

au quotidien.

(o)
28
LEADERSHIP

POSITIF

Développement d'un
management
bienveillant et efficace

NE

GESTION DES
TENSIONS

Méthodes de résolution
de conflits et médiation




FOCUS - MODELE DE KOTTER EN CONDUITE
DU CHANGEMENT

CREER L'URGENCE

@ Le modéle en 8 étapes de John Kotter (urgence, coalition, vision, communication, empowerment, résultats
rapides, consolidation, ancrage) offre une feuille de route claire pour piloter une transformation QVCT.

FORMER UNE COALITION

Yo
Jjo

Rassembler les acteurs clés du changement

DEVELOPPER UNE VISION

Définir clairement l'objectif a atteindre

COMMUNIQUER LA VISION

Diffuser largement les objectifs et bénéfices

LEVER LES OBSTACLES

Faciliter I'action et ['autonomie

Rights reserved - 2025 - Hervé
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TYPOLOGIE DES ACTIONS QVCT

RELATIONS HUMAINES

Pratiques manageériales et interactions

ORGANISATION DU TRAVAIL

Flexibilité, autonomie, charge

ENVIRONNEMENT PHYSIQUE

Ergonomie, espaces, outils

Rights reserved - 2025 - Hervé
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AMELIORATION DE LENVIRONNEMENT DE
TRAVAIL (ERGONOMIE, ESPACES, OUTILS)

D  ERGONOMIE ADAPTEE = LOCAUX BIEN VENTILES
Un environnement physique sain et adapté est un socle Qualité de l'air et confort thermique
essentiel. Cela inclut des postes ergonomiques, des
locaux bien ventilés, des lieux de détente. Les outils
numériques doivent étre fiables, simples et pertinents.

= ESPACES DE DETENTE [ OUTILS NUMERIQUES ADAPTES
Zones dédiées a la récupération et aux échanges Solutions technologiques fiables et pertinentes
informels
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IMPACT DES IRRITANTS MATERIELS

CONSEQUENCES
NEGATIVES

Les irritants matériels (bugs
informatiques, espaces trop bruyants,
mobilier inadapté) nuisent au confort
psychologique et a la productivité. Agir
sur ces leviers est souvent peu codteux
mais hautement impactant.

EXEMPLES D’IRRITANTS

e Bugs informatiques récurrents

e Espaces de travail trop bruyants

e Mobilier inadapté ou inconfortable
e Température inadéquate

 Eclairage insuffisant ou éblouissant

BENEFICES DES
AMELIORATIONS

e Augmentation du confort
psychologique

e Amélioration de la concentration
e Réduction des tensions physiques
e Hausse de la productivité

e Diminution de I'absentéisme
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ORGANISATION DU TRAVAIL (TELETRAVAIL,
FLEXIBILITE, CHARGE DE TRAVAIL)

FLEXIBILITE ET MODALITES DE BENEFICES ATTENDUS
AUTONOMIE FLEXIBILITE e Meilleur équilibre vie pro/perso
L'organisation du travail est un pilier e Télétravail partiel ou total e Réduction du stress lié aux
central de la QVCT. Permettre plus e Horaires flexibles ou transports

d'autonomie, de flexibilité (horaires, personnalisés « Augmentation de I'autonomie

lieux) et de rythme personnalisé S : .
v ENEINE ColmpliesEe o Amélioration de la satisfaction

favorise I'équilibre entre vie
e Temps partiel choisi

personnelle et professionnelle.
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REGULATION DE LA CHARGE DE TRAVAIL

EVALUATION

La régulation de la charge de travail
(quantité, délais, interruptions) est
également décisive. Trop ou trop peu
de travail, ou un travail mal organisé,
génerent désengagement ou
épuisement.

SUIVI

Ajustement continu

EQUILIBRAGE

Répartition équitable des taches

PROTECTION

Limitation des interruptions
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RELATIONS HUMAINES ET PRATIQUES
MANAGERIALES (ECOUTE, RECONNAISSANCE,
AUTONOMIE)

I\

ECOUTE ACTIVE

La qualité du lien humain conditionne I'ambiance et la coopération. Le manager de proximité joue un réle majeur :
sa capacité d'écoute, sa posture de soutien, sa reconnaissance quotidienne des efforts faits, sont déterminantes.
Une culture de la confiance et de I'autonomie permet de responsabiliser les salariés et de renforcer leur sentiment
d'utilité.

POSTURE DE SOUTIEN

Accompagnement bienveillant des collaborateurs

RECONNAISSANCE

Valorisation des efforts et contributions

CONFIANCE ET AUTONOMIE

Responsabilisation et sentiment d'utilité

Rights reserved - 2025 - Hervé
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The following three themes have emerged based on hospital strategic priorities
— see example findings in the next few pages

Cost management and
optimizing hospital
operations

Hospitals across APAC are
focused on either reducing costs
or streamlining the operations

6 CONFIDENTIAL

Greater collaboration
opportunities with
MedTech

Hospitals are looking to
MedTech companies to provide
services and solutions beyond
the mere provision of products

Improving access to
healthcare

Alternative sites of care are also
created to re-channel patients
and increase access to
healthcare

A RETENIR

Les actions QVCT efficaces ne relévent pas seulement de moyens
techniques, mais d'un véritable changement culturel dans la maniére
de concevoir le travail.

Ea ECOLE DE

- COMMERCE DE

¥ LYON
.
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INTEGRATION STRATEGIQUE DE LA QVCT

DIALOGUE SOCIAL

1 Implication des partenaires sociaux

POLITIQUE RH

Cohérence avec les autres dispositifs

STRATEGIE D'ENTREPRISE

Alignement avec les objectifs globaux
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ALIGNEMENT AVEC LA POLITIQUE RHET LA

STRATEGIE D'ENTREPRISE

INTEGRATION GLOBALE COHERENCE AVEC LES
PROJETS RH

Un dispositif QVCT ne doit pas étre

périphérique ou isolé. Il doit s'intégrer e Formation et développement

dans la politique globale de I'entreprise, e Mobilité interne

en cohérence avec les autres projets

o i o Egalité professionnelle
RH (formation, mobilité, égalité). Cet

alignement permet de justifier les * Gestion des talents

choix, de mutualiser les ressources et e Remunération et avantages
de donner du sens aux actions
engageées.

BENEFICES DE
LALIGNEMENT

e Justification des choix
e Mutualisation des ressources
e Sens donné aux actions

e Cohérence percue

o Efficacité renforcée
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INTEGRATION DANS LE DIALOGUE SOCIAL ET
LES INSTANCES REPRESENTATIVES

CONSULTATION DES REPRESENTANTS

Les représentants du personnel (CSE) doivent étre associés a chaque étape. Leur implication garantit la [égitimité sociale du
dispositif. La QVCT devient un sujet récurrent a I'agenda du dialogue social, comme en témoignent les accords collectifs
QVT conclus dans de nombreuses entreprises depuis 2013.

NEGOCIATION D'ACCORDS

Elaboration de cadres formels et engagements mutuels

SUIVI PARITAIRE

Evaluation conjointe des résultats et ajustements
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VALORISATION DE LA QVCT DANS LA MARQUE
EMPLOYEUR ET LA RSE

g COMMUNICATION EXTERNE 22 ATTRACTIVITE EMPLOYEUR

Communiquer en externe sur les actions QVCT permet Différenciation sur le marché du recrutement
de renforcer l'attractivité de l'organisation. C'est un
levier de recrutement, d'image et de différenciation sur

Yo
Jo

le marché de I'emploi.

¢ IMAGE DE MARQUE 151 FIDELISATION

Renforcement de la réputation de I'entreprise Rétention des talents et engagement
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QVCT ET RESPONSABILITE SOCIETALE DES

ENTREPRISES

PILIER SOCIAL DE LA RSE

La QVCT s'inscrit également dans la
Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE), notamment dans
son pilier social. Elle répond aux
attentes sociétales croissantes des
jeunes générations et des parties
prenantes.

ATTENTES DES
NOUVELLES
GENERATIONS

Sens au travail
Equilibre vie pro/perso
Valeurs et éthique

Bien-étre au travail

BENEFICES POUR LES
PARTIES PRENANTES

Collaborateurs épanouis
Clients satisfaits
Communautés soutenues

Actionnaires rassurés
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FOCUS - BENCHMARK : ENTREPRISES
PIONNIERES

DANONE

Des groupes comme Danone, Décathlon ou MAIF ont placé la QVCT au coeur

de leur stratégie. lls ont structuré des démarches transversales, mesurées et

soutenues par la gouvernance. Leurs résultats en matiere de bien-étre et de
performance sont significatifs.

DECATHLON

Approche intégrée de la QVCT dans la culture d'entreprise et
le management quotidien

MAIF

Démarche éthique et responsable centrée
sur I'humain et la performance durable
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

CO-CONSTRUCTION

Concevoir un dispositif QVCT, c'est

batir un projet d'entreprise : co-
construit, stratégique, incarné et 0.0

durable. Ce travail repose sur une

D23
03

STRATEGIE

organisation méthodique, des actions Alignement avec les objectifs globaux

compréhension fine des besoins, une

ciblées et une intégration dans le
pilotage global. Une QVCT réussie est
celle qui est portée collectivement,

)

ancrée culturellement et réévaluée en
continu. an

DURABILITE INCARNATION

Amélioration continue et adaptation Engagement visible du management
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OUVRAGES ASSOCIES

« CONSTRUIRE UNE DEMARCHE QVT -
COMMENT ASSOCIER PERFORMANCE ET
BIEN-ETRE AU TRAVAIL ? », JEAN-PIERRE
BRUN, EDITIONS GERESO, 2019

Rights reserved - 2025 - Hervé

- « LE MANAGEMENT BIENVEILLANT -
POUR RECONCILIER PERFORMANCE ET
QUALITE DE VIE », THIERRY NADISIC,
EDITIONS DUNOD, 2021
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SOURCES

e ANACT — Référentiels méthodologiques QVT

e Accord national interprofessionnel sur la QVT (2013)

e Observatoire de la QVT — Notes de synthese

e Brun J.-P, Nadisic T. — Ouvrages de référence sur les démarches QVCT
e INRS - Guide pour l'intégration de la QVT dans la stratégie RH

e France Stratégie — Rapports sur performance et qualité de vie au travail
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CHAPITRE 4 -

PILOTER, EVALUER ET AMELIORER LES
DEMARCHES QVCT
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SUIVI OPERATIONNEL DES ACTIONS QVCT

1 DEFINITION D'INDICATEURS

Etablir des métriques pertinentes pour suivre les actions

2 BILANS REGULIERS

Evaluer périodiquement le déploiement des initiatives

3 ANIMATION D'EQUIPE

Maintenir une dynamique collective autour de la QVCT

4 TASK FORCE DEDIEE

Assurer un pilotage transversal et réactif
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ELABORATION D'INDICATEURS DE SUIVI

PERTINENTS

MESURE DES RESULTATS

Le pilotage efficace d'une démarche
QVCT repose sur la définition
d'indicateurs adaptés. Il ne s'agit pas
seulement de mesurer des résultats,
mais aussi de suivre la mise en
ceuvre des actions.

INDICATEURS ADAPTES

Les indicateurs doivent étre choisis
en fonction des objectifs définis en
amont et actualisés régulierement
pour rester pertinents.

SUIVI DE MISE EN EUVRE

Au-dela des résultats finaux, le suivi
du déploiement des actions permet
d'ajuster la démarche en temps réel.
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TYPES D'INDICATEURS QVCT

INDICATEURS QUANTITATIFS INDICATEURS QUALITATIFS

Ces indicateurs peuvent étre de type quantitatif (ex. : Les mesures qualitatives permettent de capturer des aspects
évolution du taux d'absentéisme) ou qualitatif (ex. : niveau de plus subtils de la QVCT, notamment liés au ressenti des
satisfaction déclaré dans un barometre social). Les collaborateurs.

indicateurs doivent étre choisis en fonction des objectifs

P PRI » Niveau de satisfaction dans les barometres
définis en amont et actualisés régulierement pour rester
pertinents. o Retours d'expérience des equipes

, e Témoignages et verbatims
e Taux d'absentéisme

e Nombre de participations aux initiatives

e Evolution des accidents de travail
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REALISATION DE BILANS REGULIERS ET

REPORTING MANAGERIAL
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Le suivi et I'évaluation réguliére constituent des étapes cruciales dans la réussite d'une démarche QVCT. Ces processus

permettent non seulement de mesurer l'efficacité des actions mises en place, mais aussi d'impliquer les parties prenantes dans

une dynamique d'amélioration continue.

BILANS FORMELS

Mettre en place des temps de
bilan formels permet d'évaluer le
rythme de déploiement des
actions et de vérifier leur
adéquation avec les attentes des
salariés. Ces rendez-vous
périodiques (trimestriels ou
semestriels) offrent l'opportunité
de structurer la démarche et de
maintenir une visibilité sur les
progres accomplis.

REPORTING STRATEGIQUE

La communication des résultats auprés des instances
dirigeantes nécessite un reporting adapteé et
synthétique. Ce reporting doit mettre en évidence les
liens entre les actions QVCT et les indicateurs de
performance globale de l'organisation, tout en
soulignant les tendances d'évolution et les facteurs de

succes identifiés.

EVALUATION DU
DEPLOIEMENT

Les bilans permettent de mesurer
I'avancement des initiatives et
d'identifier les ajustements
nécessaires. lls fournissent des
données objectives sur les taux
de participation, les ressources
mobilisées et les obstacles
rencontrés, facilitant ainsi la prise
de décision pour optimiser la
suite du déploiement.

VERIFICATION DE
LADEQUATION

Ces moments d'évaluation sont
essentiels pour s'assurer que les
actions répondent effectivement
aux besoins exprimés. lls
permettent de recueillir les
retours des collaborateurs
concernés, d'identifier les
décalages éventuels entre les
intentions initiales et la
perception sur le terrain, et
d'ajuster le contenu des actions
en conséquence.

PARTAGE DES APPRENTISSAGES

Au-dela de la simple mesure, les bilans constituent des

opportunités précieuses de partage d'expérience entre

les différentes entités de I'organisation. Cette
mutualisation des apprentissages favorise I'émergence
de nouvelles bonnes pratiques et contribue a
l'enrichissement continu de la démarche QVCT.

La régularité et la rigueur dans la réalisation de ces bilans garantissent la crédibilité de la démarche QVCT sur le long terme. Une

communication transparente des résultats, tant des succes que des difficultés rencontrées, renforce également l'adhésion des

parties prenantes et leur engagement dans les phases ultérieures du projet.
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STRUCTURE DU REPORTING QVCT

TABLEAUX DE BORD RH INTEGRES

Outils de pilotage consolidés

REPORTING STRUCTURE ET ACCESSIBLE

Information claire et disponible

REMONTEES TERRAIN ET RETOURS D'EXPERIENCE

Données qualitatives essentielles

INDICATEURS CONSOLIDES PAR SERVICE

Vision granulaire de la situation

Le reporting doit étre structuré, accessible, et intégré dans les tableaux de bord RH. Il est utile d'y inclure des remontées terrain,
des retours d'expérience, et des indicateurs consolidés par service ou direction.
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ANIMATION DES EQUIPES AUTOUR DE LA
DYNAMIQUE QVCT

TEMPS D'ECHANGE

Discussions régulieres sur les
initiatives

ENQUETES FLASH

Prise de température rapide

Yo
Jjo

COMITES DE SUIVI

Instances dédiées au pilotage

CHALLENGES INTERNES

Mobilisation ludique des équipes

Un dispositif QVCT vivant nécessite une animation continue : temps d'échange, comités de suivi, challenges internes ou enquétes

flash peuvent étre mobilisés pour renforcer la dynamique. Le réle des managers est central : ils incarnent les valeurs du projet

QVCT au quotidien et servent de relais entre la stratégie et I'opérationnel.
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FOCUS - BONNES
PRATIQUES EN PILOTAGE
QVCT

TASK FORCE INTERSERVICES

Certaines entreprises créent une "task force QVCT"
interservices, permettant d'assurer un pilotage transversal,
agile et réactif face aux besoins émergents.

PILOTAGE TRANSVERSAL

Décloisonnement des initiatives pour une meilleure
cohérence globale

AGILITE ET REACTIVITE

Capacité d'adaptation rapide aux
évolutions des besoins

INNOVATION
CONTINUE

Recherche permanente de
nouvelles approches

eeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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EVALUATION D'IMPACT ET RETOURS o
D'EXPERIENCE

COLLECTE DES DONNEES

Rassemblement des indicateurs clés

E

ANALYSE DES RESULTATS

Interprétation des tendances observées

RECUEIL DES RETOURS

Ecoute des expériences terrain

IDENTIFICATION DES AMELIORATIONS

Définition des axes de progression

83



its réservés © all
Rights reserved - 2025 - Hervé

METHODES D'EVALUATION QUALITATIVEET
QUANTITATIVE

APPROCHE QUANTITATIVE APPROCHE QUALITATIVE
L'évaluation de lI'impact des démarches QVCT se base sur une Les données qualitatives permettent de comprendre le vécu
double approche : Quantitative (indicateurs RH, taux de et les perceptions des collaborateurs face aux initiatives
réalisation des actions, évolution de la performance) et QVCT.
qualitative (témoignages, enquétes post-action, groupes de

. : e Témoignages individuels
discussion).

e Enquétes post-action
e Indicateurs RH objectifs , _
e Groupes de discussion
e Taux de réalisation des actions

e Mesures de performance
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OUTILS D'’ANALYSE D'IMPACT QVCT

GRILLES D'ANALYSE
MULTICRITERES

Des outils comme les grilles
d'analyse multicriteres ou les
matrices d'impacts permettent de
visualiser les effets directs et
indirects des actions mises en
place.

MATRICES D'IMPACTS

Ces matrices permettent de
cartographier les effets des
initiatives selon différentes
dimensions (bien-étre, performance,
engagement).

TABLEAUX DE BORD
DYNAMIQUES

Les outils de visualisation
permettent de suivre I'évolution des
indicateurs dans le temps et
d'identifier les tendances.
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MESURE DES EFFETS SUR LA PERFORMANCE
SOCIALE ET ECONOMIQUE

BIEN-ETRE AMELIORE

Q
= Satisfaction et engagement
_ SANTE PRESERVEE
] L . .
Diminution des arréts maladie
i FIDELISATION RENFORCEE
o

Réduction du turnover

PRODUCTIVITE ACCRUE

Performance économique

Les bénéfices d'une QVCT bien pilotée vont au-dela du bien-étre : diminution des codts liés aux arréts maladie, réduction du
turnover, amélioration de la productivité. Sur le plan économique, plusieurs études montrent un retour sur investissement
significatif pour les entreprises qui investissent durablement dans la QVCT.
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CAPITALISATION DES BONNES PRATIQUES ET
DIFFUSION INTERNE

:0: IDENTIFICATION DES LD PRATIQUES ¥¢ SOURCES
ACTIONS EFFICACES REPRODUCTIBLES D'INSPIRATION
L'évaluation est aussi l'occasion Repérer les initiatives qui peuvent Valoriser les réussites pour
d'identifier les actions efficaces, étre adaptées a d'autres encourager l'innovation dans
reproductibles, et sources contextes ou équipes d'autres services

d'inspiration pour d'autres
services.
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METHODES DE CAPITALISATION QVCT

La capitalisation des expériences QVCT constitue un levier stratégique pour pérenniser les démarches et diffuser une culture de

bien-étre au sein de l'organisation. Elle s'appuie sur plusieurs mécanismes complémentaires qui favorisent le partage des

connaissances.

RETOURS
D'EXPERIENCE
FORMALISES

La capitalisation passe par
des retours d'expérience
formalisés qui documentent
méthodiquement les
initiatives, leurs résultats et
les lecons apprises. Ces
documents structurés
permettent de conserver la
mémoire organisationnelle
des actions QVCT et
constituent une base de
connaissances précieuse
pour les futures initiatives. lls
incluent généralement une
description du contexte initial,
des objectifs visés, des
actions entreprises, des
difficultés rencontrées et des
facteurs clés de succes
identifiés.

PRESENTATIONS EN
SEMINAIRE

Les séminaires internes
offrent une plateforme
privilégiée pour le partage
collectif des apprentissages
et réussites en matiére de
QVCT. Ces moments
d'échange permettent aux
équipes de présenter leurs
initiatives, de répondre aux
questions et de susciter
l'inspiration chez leurs
collegues. L'interaction
directe favorise une
compréhension plus fine des
subtilités de mise en ceuvre et
encourage l'adaptation
créative des bonnes pratiques
a différents contextes
organisationnels. Ces
événements renforcent
également le sentiment
d'appartenance et valorisent
les porteurs de projets.

NEWSLETTERS QVCT

La communication réguliere
sur les initiatives et leurs
résultats via des newsletters
dédiées a la QVCT permet une
diffusion large et continue
des informations pertinentes.
Ces publications périodiques
mettent en lumiere les
succes, partagent les
témoignages, annoncent les
nouvelles actions et
rappellent les ressources
disponibles. Elles contribuent
a maintenir la dynamique
QVCT entre les temps forts et
touchent I'ensemble des
collaborateurs, y compris
ceux qui ne peuvent pas
participer aux séminaires.
Une newsletter efficace
combine contenus
informatifs, inspirants et
pratiques pour susciter
l'intérét et 'engagement.

ENRICHISSEMENT DE
LA CULTURE

L'intégration des valeurs
QVCT dans l'identité de
I'entreprise représente
I'aboutissement d'une
capitalisation réussie.
Lorsque les principes du
bien-étre au travail deviennent
partie intégrante de la culture
organisationnelle, ils
influencent naturellement les
décisions, les comportements
et les interactions
quotidiennes. Cet ancrage
culturel se manifeste par
l'inclusion de criteres QVCT
dans les processus
d'évaluation des projets, la
valorisation des compétences
relationnelles, et I'attention
portée aux conditions de
travail a tous les niveaux
hiérarchiques. La culture
QVCT se transmet également
aux nouveaux arrivants lors
de leur intégration, assurant
ainsi sa pérennité.

Une capitalisation efficace nécessite une approche systématique et des ressources dédiées. Elle doit étre planifiée des la

conception des initiatives QVCT pour garantir la collecte des données pertinentes tout au long du processus. L'implication de la
direction dans la valorisation et la diffusion des bonnes pratiques renforce considérablement leur adoption a I'échelle de

l'organisation.
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A RETENIR

Evaluer, c'est apprendre. La réussite d'un dispositif QVCT repose autant sur I'exécution des actions que sur la capacité a en
tirer des enseignements utiles pour l'avenir.

MESURER AVEC PRECISION

Utiliser des indicateurs pertinents et fiables

ANALYSER AVEC METHODE

Interpréter les données dans leur contexte

APPRENDRE COLLECTIVEMENT

Partager les enseignements avec toutes les parties prenantes
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AMELIORATION
CONTINUE ET
PERENNISATION

Planifier le changement
et essayer de prévoir
les résultats

Exécuter le plan

en procédant par
petites étapes dans
un environnement
contrdlé

DIAGNOSTIC

Identification des
besoins /g

Surveiller et

Prendre des
mesures pour normaliser
ou améliorer le processus

en les comparant avec
les résultats attendus

7ot

AJUSTEMENT G

Amélioration des
pratiques

receuillir les données D
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PLANIFICATIO
N

Définition des
actions

MISE EN
EUVRE

Déploiement
méthodique

EVALUATION

Mesure des
résultats
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APPLICATION DU CYCLE PDCA A LA
DEMARCHE QVCT

PLAN

Le cycle PDCA (Plan — Do — Check — Act) est I'un des outils les plus efficaces pour structurer une amélioration
continue.
DO

Réaliser les actions planifiées avec méthode

CHECK

Evaluer les résultats avec des critéres clairs

ACT

Ajuster les pratiques selon les enseignements

@)
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BENEFICES DU CYCLE PDCA POUR LA QVCT

PLANIFICATION METHODIQUE

Planifier les actions en fonction des diagnostics, les
réaliser avec méthode, les évaluer avec des criteres clairs,
et ajuster les pratiques : cette boucle permet de garantir la
réactivité et la robustesse du dispositif QVCT.

EVALUATION RIGOUREUSE

L'analyse des résultats selon des criteres précis permet
d'identifier les forces et les axes d'amélioration.

REALISATION STRUCTUREE

Le déploiement méthodique des actions assure leur
cohérence et leur efficacité sur le terrain.

AJUSTEMENT CONTINU

L'adaptation réguliere des pratiques garantit la pertinence
durable du dispositif QVCT.
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RENFORCEMENT DE LA CULTURE DU
BIEN-ETRE AU TRAVAIL

INTEGRATION DANS LA CULTURE ACTIONS CONCRETES
ORGANISATIONNELLE

e Sensibilisation réguliere

Au-dela des outils, la QVCT doit devenir une composante « Formation des managers et collaborateurs

naturelle de la culture organisationnelle. Cela passe par des ,
e Reconnaissance des efforts

actions de sensibilisation, de formation et de reconnaissance

réguliere des efforts individuels et collectifs. Les « Legitimation des discussions sur le bien-étre
collaborateurs doivent se sentir légitimes a parler de  Encouragement des propositions d'amélioration
bien-étre, a faire des propositions, a signaler les o Systéme de remontée des dysfonctionnements

dysfonctionnements.
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ADAPTATION AUX NOUVELLES FORMES
DE TRAVAIL

Les démarches QVCT ne peuvent étre figées : elles
doivent s'adapter aux nouvelles formes de travail
(hybride, a distance), aux attentes des jeunes
générations, et aux enjeux sociétaux (égalité, inclusion,
transitions environnementales). L'innovation sociale
consiste a créer de nouveaux modes de coopération, de
participation ou de gestion du temps.

INTEGRATION DES ENJEUX SOCIETAUX

Alignement avec les valeurs d'égalité, d'inclusion et de
responsabilité environnementale

PERSPECTIVES D'INNOVATION SOCIALE ET
D'’ADAPTATION FUTURE

REPONSE AUX ATTENTES
GENERATIONNELLES

Prise en compte des aspirations spécifiques des
différentes générations au travail

INNOVATION DANS LES MODES DE
TRAVAIL

Développement de nouvelles approches de coopération,
participation et gestion du temps
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FOCUS - EXEMPLE INSPIRANT

DECONNEXION NUMERIQUE

Une grande entreprise de la tech frangaise a récemment expérimenté une "semaine de la déconnexion" en période creuse.
Résultat : un climat apaisé, une meilleure cohésion d'équipe et une idée désormais intégrée dans le calendrier annuel.

RENFORCEMENT DES INTERACTIONS

La limitation des outils numériques a favorisé les échanges directs et approfondi les relations interpersonnelles.

COHESION RENFORCEE

Les activités alternatives proposées ont permis de développer de nouvelles dynamiques collectives.
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUES

PROCESSUS STRATEGIQUE

Alignement avec les objectifs de I'entreprise

APPROCHE TRANSVERSALE

Implication de tous les services

DEMARCHE DYNAMIQUE

Adaptation continue aux évolutions

@)

CULTURE DURABLE

Intégration dans l'identité de I'entreprise

@

Piloter, évaluer et améliorer une démarche QVCT est un processus stratégique, transversal et dynamique. Il mobilise des outils de
gestion, des pratiques managériales et des valeurs humaines. L'entreprise doit passer d'une logique d'intervention ponctuelle a une
culture durable de la qualité de vie au travail, intégrée dans ses méthodes, ses outils et son identité.
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OUVRAGES ASSOCIES
« QUALITE DE VIE AU TRAVAIL : DE « MANAGEMENT DE LA QUALITE DE VIE
LINTENTION A LACTION », JEAN-LUC AU TRAVAIL », EMMANUEL ABORD DE

STANEK, EDITIONS EMS, 2020 CHATILLON, EDITIONS DE BOECK, 2022
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RESUME DES POINTS CLES

1 INDICATEURS ADAPTES

Le suivi QVCT repose sur des indicateurs adaptés et
régulierement révisés

3 AMELIORATION STRUCTUREE

Le cycle PDCA est un outil structurant pour piloter
I'amélioration continue

S INNOVATION PERMANENTE

L'innovation sociale alimente la pérennité et la
pertinence des démarches

EVALUATION COMPLETE

L'évaluation doit combiner mesure d'impact et retours
d'expérience internes

INTEGRATION CULTURELLE

La QVCT devient durable lorsqu'elle est intégrée dans la
culture managériale

PARTAGE DES PRATIQUES

La diffusion des bonnes pratiques renforce la
cohérence collective de l'action
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SOURCES

INSTITUTIONS ET
ORGANISMES

e ANACT - Guides pratiques pour
le pilotage et I'évaluation QVT

e [INRS - Méthodes de mesure
d'impact social

e Observatoire national de la QVT
— Etudes de cas et outils

OUVRAGES
ACADEMIQUES

Stanek J.-L. et Abord de Chatillon
E. — Ouvrages de référence QVCT
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SOURCES OFFICIELLES

Ministere du Travail — Cadres
réglementaires et retours
d'expérience officiels

France Stratégie — Etudes sur
performance et climat social
dans les PME
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CHAPITRE S -

ETUDES DE CAS ET MISES EN SITUATION
PROFESSIONNELLE
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ANALYSE DE CAS REELS D'ENTREPRISES

ETUDES DE CAS

Analyse de situations réelles
d'entreprises ayant mis en place des
démarches QVCT

COMPARAISONS FACTEURS DE SUCCES
SECTORIELLES Identification des éléments clés
Examen des différences entre pour réussir l'implémentation d'une
secteur public et privé dans stratégie QVCT

I'application des démarches QVCT
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ETUDE D'UN PLAN QVCT DANS UNE PME
INDUSTRIELLE

(7

CONTEXTE

Dans cette premiéere étude, nous analysons une PME
industrielle de 90 salariés ayant mis en ceuvre une
démarche QVCT suite a une hausse significative de
l'absentéisme.

O}

DIAGNOSTIC

La direction, appuyée par la médecine du travail, a
engageé un diagnostic approfondi mettant en lumiere
des tensions interservices, des horaires mal adaptés et
un manque d'espaces de pause.
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DIAGNOSTIC APPROFONDI DE LA PME

[5 TENSIONS INTERSERVICES

La direction, appuyée par la médecine du travail, a engagé un diagnostic approfondi mettant en lumiere des
tensions interservices, des horaires mal adaptés et un manque d'espaces de pause.

® HORAIRES MAL ADAPTES

Identification des problemes liés aux horaires de travail

=\ MANQUE D'ESPACES DE PAUSE

Constat d'insuffisance d'espaces dédiés au repos
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PLAN D'ACTION ET RESULTATS

Jm

REAMENAGEMENT ERGONOMIQUE

Le plan d'action élaboré s'est articulé autour de trois axes : réaménagement ergonomique, formation managériale
et refonte du planning de production.

FORMATION MANAGERIALE

Développement des compétences des managers

REFONTE DU PLANNING

Une évaluation six mois aprés montre une baisse de 25 % de I'absentéisme et une hausse de la satisfaction
globale des salariés.
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ETUDE COMPARATIVE DANS LES SECTEURS

PRIVE ET PUBLIC

SECTEUR PRIVE

Comparer les démarches QVCT entre une administration
territoriale et une entreprise de services permet d'identifier les
points communs et les spécificités. Dans le privé, la
démarche est souvent intégrée dans une logique de
performance, tandis que dans le public, elle prend appui sur
des cadres réglementaires plus structurés mais parfois plus
rigides.

SECTEUR PUBLIC
Cadres réglementaires plus structurés
Approche parfois plus rigide

Contraintes spécifiques liées au service public
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FACTEURS DE SUCCES COMMUNS

ADHESION DU MANAGEMENT
INTERMEDIAIRE

Dans les deux cas, I'adhésion du
management intermédiaire et la régularité
du pilotage conditionnent le succes.

REGULARITE DU PILOTAGE

Suivi constant des indicateurs et
ajustements

OUTILS SIMILAIRES

Les outils utilisés sont similaires
(baromeétres, groupes de travail, plans
d'action), mais les leviers de motivation et
les marges de manceuvre différent.
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ANALYSE CRITIQUE D'UN ECHEC QVCT

CONTEXTE

= Un cas d'échec est également formateur. Dans une grande entreprise de distribution, une tentative de
déploiement QVCT a échoué aprés une phase pilote.

PROBLEMES IDENTIFIES

\/
ER

Absence de co-construction

ENSEIGNEMENTS

Importance de la méthode et de I'appropriation
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RAISONS DE L'ECHEC QVCT

ABSENCE DE CO- [:_] COMMUNICATION =22 OBJECTIFS
CONSTRUCTION FLOUE DECONNECTES

Les raisons identifiées : absence Manque de clarté dans les Ce cas met en lumiere

de co-construction avec les messages transmis l'importance de la méthode, de la
équipes, communication floue, et clarté stratégique et de

objectifs pergus comme I'appropriation par les salariés.

déconnectés du terrain.
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FOCUS - FACTEURS CLES DE SUCCES DES

DEMARCHES QVCT

IMPLICATION DES COLLABORATEURS

Impliquer les collaborateurs dés le départ, former les
managers, définir des indicateurs simples, et inscrire la
QVCT dans une logique de moyen terme.

INDICATEURS SIMPLES

Mettre en place des mesures claires et compréhensibles

FORMATION DES MANAGERS

Développer les compétences managériales en matiere de
QVCT

VISION MOYEN TERME

Inscrire la démarche dans la durée
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ATELIERS DE RESOLUTION DE PROBLEMES

RESOLUTION COLLECTIVE

1 Approche collaborative des problématiques QVCT

TRAVAIL EN GROUPE

Développement de solutions en équipe

MISE EN SITUATION

Application pratique des concepts théoriques
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CONSTRUCTION COLLECTIVE D'UN
DIAGNOSTIC QVCT FICTIF

POSITIONNEMENT CONSULTANT

Les apprenants sont placés dans la peau d'un consultant externe chargé d'établir un diagnostic QVCT dans une entreprise de
120 salariés.

ANALYSE DES DONNEES

Etude des indicateurs RH et verbatims

STRUCTURATION DU DIAGNOSTIC

Organisation méthodique des informations
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METHODOLOGIE DU DIAGNOSTIC QVCT

COLLECTE DES DONNEES

A partir de données simulées
(indicateurs RH, verbatims, schémas
d'organisation), ils doivent structurer

un diagnostic en mobilisant les outils
VUS en cours.

RECOMMANDATIONS

Propositions d'actions concretes

(]

ANALYSE DES CAUSES

L'objectif est de distinguer les
symptomes des causes profondes, et
de préparer une restitution claire.

RESTITUTION

Présentation structurée des résultats
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ELABORATION EN GROUPE D'UN PLAN -
D'ACTION QVCT

PARTIR DU DIAGNOSTIC

@ A partir du diagnostic fictif, chaque groupe concoit un plan d'action en tenant compte de contraintes budgétaires,
humaines et temporelles.

REPARTIR LES RESPONSABILITES

Attribution des roles et missions

PLANIFIER LES ACTIONS

Etablissement d'un calendrier réaliste

PROPOSER UN SUIVI

UU[] Les étudiants doivent répartir les responsabilités, planifier les actions et proposer un tableau de suivi. Cette activité
permet d'acquérir une logique de planification opérationnelle, souvent négligée.
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CONTRAINTES A PRENDRE EN COMPTE

CONTRAINTES
BUDGETAIRES

Les étudiants doivent répartir les
responsabilités, planifier les actions
et proposer un tableau de suivi. Cette
activité permet d'acquérir une logique
de planification opérationnelle,
souvent négligée.

CONTRAINTES HUMAINES

Disponibilité et compétences des équipes

CONTRAINTES TEMPORELLES

Délais et échéances a respecter

114



Introduction :
« Présenter le sujet
e Annoncer un plan

Argument:
 Enoncer largument avec
un vocabulaire précis

v

v

Développement :
e Structurer les propos
(un paragraphe par idée)

v

Justification :

» Observation précise

« Résultat d’expérience
» Démonstration

A 4

Conclusion:
e Résumer les arguments
e Répondre a la question

Connections logiques :
« Relier les arguments
avec des connecteurs
logiques (donc, car, etc.)

JEU DE ROLE DE
PRESENTATION A LA
DIRECTION GENERALE

Cette simulation constitue I'étape finale du processus d'élaboration du
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plan QVCT, permettant aux apprenants de développer leurs compétences

en communication stratégique.

CJ

PRESENTATION
DU PLAN

Les groupes
présentent leur plan
d'action a une
"direction générale"
fictive incarnée par
d'autres étudiants ou
par I'enseignant. Cette
présentation doit étre
structurée, concise et
orientée résultats, tout
en restant fidele au
diagnostic établi
précédemment.

GESTION DU
TEMPS

Les présentateurs
disposent d'un temps
limité (généralement
15-20 minutes) pour
exposer l'essentiel de
leur plan, suivi d'une
séance de questions-
réponses ou leur
réactivité et leur
maitrise du sujet sont
évaluées.

&

ARGUMENTATI
ON

Ils doivent convaincre,
argumenter, anticiper
les objections et
adapter leur langage.
L'exercice exige une
maitrise du sujet, une
justification solide
des choix
stratégiques et une
démonstration claire
du retour sur
investissement
attendu des actions
QVCT proposées.

RETOUR
D'EXPERIENCE

Apres chaque
présentation, un
débriefing collectif
permet d'identifier les
points forts et les
axes d'amélioration,
tant sur le fond
(pertinence des
actions) que sur la
forme (qualité de la
présentation et de
I'argumentation).

=

PREPARATION
PROFESSIONNE
LLE

C'est une préparation
précieuse a la
soutenance
professionnelle. Cet
exercice permet aux
étudiants de
développer leur
aisance a l'oral dans
un contexte de haute
direction, compétence
essentielle pour tout
futur responsable
QVCT.

Cette simulation permet aux apprenants d'intégrer les dimensions

politiques et stratégiques d'un projet QVCT, en comprenant comment

aligner leurs propositions avec les objectifs stratégiques de l'entreprise

pour obtenir 'adhésion des décideurs.
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A RETENIR

L'apprentissage par le jeu et la simulation permet une assimilation en profondeur des enjeux, en favorisant 'engagement et la
mobilisation collective.

APPRENTISSAGE Y7 SIMULATION REALISTE 2 MOBILISATION
LUDIQUE Reproduction de situations COLLECTIVE
L'utilisation du jeu comme professionnelles Engagement de tous les
méthode pédagogique participants
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PREPARATION A LACTION PROFESSIONNELLE

La préparation professionnelle exige une approche méthodique et compléte pour garantir une intégration réussie dans le monde
du travail. Cette démarche structurée permet aux étudiants de développer des compétences concréetes et directement

applicables.

SIMULATION DE PROJET

® Mise en situation réaliste permettant d'appliquer les connaissances théoriques dans un cadre pratique

et professionnel

REDACTION PROFESSIONNELLE

2 Elaboration de rapports structurés avec analyse des données, propositions
argumentées et synthese des résultats obtenus

SOUTENANCE ORALE

ia Présentation devant un jury pour défendre ses choix
méthodologiques et valoriser les compétences acquises

durant le projet

Ces trois étapes complémentaires constituent un parcours d'apprentissage complet qui prépare efficacement a l'insertion
professionnelle. La maitrise de ces compétences est essentielle pour tout professionnel souhaitant mettre en ceuvre une

démarche QVCT réussie au sein d'une organisation.

L'expérience acquise a travers ces simulations permet aux participants de développer non seulement des compétences
techniques, mais également des aptitudes relationnelles et communicationnelles indispensables dans le monde professionnel.

uuuuuu

E@ ECOLE DE

- COMMERCE DE
¥ LYON
Tous roits réserves © all

o
Rights reserve d - 2025 - Hervé
Diaz

117



SIMULATION DE CONDVUITE DE PROIJET QVCT “““““““““““ A

> LANCEMENT

A travers un scénario réaliste, les étudiants doivent gérer les différentes étapes d'un projet QVCT : lancement,
diagnostic, planification, animation, évaluation.

2o DIAGNOSTIC

Analyse approfondie de la situation

v= PLANIFICATION

Organisation des actions dans le temps

&N ANIMATION

Mobilisation des équipes

[il.] EVALUATION
Mesure des résultats obtenus
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COMPETENCES MOBILISEES DANS LA
SIMULATION

GESTION DE PROJET COMMUNICATION

Chaque étape comprend des décisions a prendre, des Capacité a transmettre clairement les informations
documents a produire et des interactions simulées. Cette

approche mobilise les compétences transversales :

gestion de projet, communication, arbitrage, responsabilité

collective.
ARBITRAGE RESPONSABILITE COLLECTIVE
Prise de décision dans des situations complexes Engagement de l'équipe vers un objectif commun
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REDACTION D'UN RAPPORT QVCT ORIENTE
RESULTATS

STRUCTURE DU RAPPORT

Chaque groupe rédige un rapport structuré, tel qu'il serait attendu dans un cadre professionnel. Ce rapport comprend un
résumé exécutif, une présentation du contexte, un diagnostic, un plan d'action, et une grille d'évaluation.

COMPETENCES DEVELOPPEES

L'exercice développe la rigueur méthodologique, la capacité de synthese et la logique d'impact.

ORIENTATION RESULTATS

Focus sur les impacts concrets et mesurables
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ELEMENTS CONSTITUTIFS DU RAPPORT

RESUME EXECUTIF %% PRESENTATION DU 4+ DIAGNOSTIC

Le chapitre se conclut par une CONTEXTE Analyse approfondie de la
soutenance simulée dans les Description de I'environnement et situation

conditions d'un oral des enjeux

professionnel.

PLAN D'ACTION 5 GRILLE D'EVALUATION

Propositions concretes et planifiées Méthode de mesure des résultats
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PRESENTATION ORALE ET SOUTENANCE

CONDITIONS PROFESSIONNELLES CRITERES D'EVALUATION

Les critéres d'évaluation portent sur la clarté, la pertinence Clarté de la présentation

des choix, la cohérence globale et la posture professionnelle.

Pertinence des choix effectués

Ce temps fort permet de consolider les acquis et de se
P P q Cohérence globale de la démarche

projeter dans les exigences du monde du travail.
Posture professionnelle adoptée

Rights reserved - 2025 - Hervé
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COMPETENCE

KNOWLEDGE

SKILLS @ EXPERIENCE

QUALITY PERFORMANCE

ABILITY

COMPETENCE
ATTITUDE IMPACT

FOCUS - COMPETENCES
MOBILISEES

D

ESPRIT
D'ANALYSE

Esprit d'analyse,
travail en équipe,
communication écrite
et orale, gestion de
projet, esprit critique,
posture
professionnelle.

V—
V—
@ c—

GESTION DE
PROJET

Organisation et suivi
des actions

(o JYo)
~O
[

TRAVAIL EN
EQUIPE

Collaboration efficace
avec les autres

@

ESPRIT
CRITIQUE

Analyse objective des
situations

(N

COMMUNICATI
ON

Expression claire a
I'écrit et a l'oral

O
QN

POSTURE
PROFESSIONNE
LLE

Attitude adaptée au
contexte de travail

eeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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CONCLUSION GENERALE SYNTHETIQUE

COMPRENDRE LES ENJEUX

N Saisir les dimensions de la QVCT

CONSTRUIRE DES DEMARCHES

Elaborer des stratégies efficaces

PORTER DES PROJETS

09]
Mettre en ceuvre avec professionnalisme
Ce chapitre a pour but de faire le lien entre les apprentissages théoriques et la réalité du terrain. En s'appuyant sur des cas
concrets et des mises en situation, il prépare les apprenants a comprendre les enjeux, construire des démarches efficaces et
porter des projets QVCT avec professionnalisme. Le passage a l'action est au coeur de toute stratégie QVCT réussie :

expérimenter, ajuster, convaincre, mesurer, capitaliser.
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OUVRAGES ASSOCIES

LES OUTILS DE LA QUALITE DE VIE AU AMELIORER LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL -
TRAVAIL BOITE A OUTILS QVT
Philippe Rodet et Yves Desjacques, Editions Eyrolles, 2020 Lise-Marie Dufour, Editions Dunod, 2022
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VIDEOS COMPELMENTAIRES

CHAPITRE 1 CHAPITRE 2 CHAPITRE 3

Lien - Lien - Lien -
https:/www.youtube.com/watch https:/www.youtube.com/watch https:/www.youtube.com/watch
2v=xV2ILXooVFg 2v=QtwHztr81bQ 2v=A_gLWWYwScQ
CHAPITRE 4 CHAPITRE 5

Lien - https:/www.youtube.com/watch? Lien - https:/www.youtube.com/watch?
v=dv8XqpLL5Kk v=_FnUWJRaCZw
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RESUME DES POINTSCLES = 7 o

ETUDES DE CAS

Les études de cas offrent des illustrations concretes de démarches QVCT réussies ou échouées

MISES EN SITUATION

Les mises en situation permettent d'intégrer la méthodologie en conditions proches du réel

ATELIERS

Les ateliers développent la capacité a diagnostiquer, planifier, communiquer et convaincre

RAPPORT ET SOUTENANCE

Le rapport et la soutenance structurent les apprentissages dans une logique professionnelle

APPROCHE PEDAGOGIQUE

L'approche pédagogique valorise la coopération, I'expérimentation et la réflexion critique

THEORIE A LA PRATIQUE

Le passage de la théorie a la pratique est un levier essentiel d'apprentissage durable
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SOURCES

ANACT

Cas pratiques et retours d'expérience

DUFOUR L.-M.
Dunod, 2022

FRANCE COMPETENCES
Référentiel RPMS
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RODET P. & DESJACQUESY.
Outils QVT, Eyrolles, 2020

INRS

Simulations pédagogiques QVT

OBSERVATOIRE DE LA QVT

Synthéses d'expériences terrain
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